ORDINUL
ministrului administratiei si internelor
nr. din
privind organizarea si desfasurarea activititilor de informare si relatii publice
Tn Ministerul Administratiei si Internelor

Avand in vedere prevederile art. 31 din Constitutia Romaniei, republicata, ale Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, cu
completarile ulterioare, ale art. 3 lit. ¢) pct. 18 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 30/2007
privind organizarea si functionarea Ministerului Administratiei si Internelor, aprobatd cu modificari
prin Legea nr. 15/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 45 alin. (2) din Legea nr.
360/2002 privind Statutul politistului, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 29 din Legea
nr 80/1995 privind Statutul cadrelor militare, cu modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul art. 7 alin. (4) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 30/2007 privind
organizarea si functionarea Ministerului Administratiei si Internelor, aprobata cu modificari prin Legea
nr. 15/2008, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul administratiei si internelor emite urmatorul ordin:

CAPITOLUL I
Disporzitii generale

Art. 1. — (1) Activitatea de informare si relatii publice Tn Ministerul Administratiei si
Internelor, denumit in continuare M.A.l., constituie o functie distinctd a conducerii si consta in
stabilirea si dezvoltarea unei permanente comunicari cu institutiile publice, precum si cu cetatenii.

(2) Activitatea de informare si relatii publice in cadrul M.A.l. se realizeaza in conformitate cu
legislatia specifica in vigoare si cu prevederile prezentului ordin.

(3) M.ALL, prin Directia Informare si Relatii Publice, denumitd in continuare D.I.R.P.,
organizeaza, coordoneaza si controleazad activitatea din cadrul Aparatului Central si a institutiilor si
structurilor aflate in subordinea M.A.l., privind transparenta decizionala, informarea si relatiile
publice, realizarea publicatiilor, filmelor, emisiunilor si materialelor audiovizuale.

(4) Activitatea de relatii publice vizeaza informarea corectd, completd si oportund a populatiei
si a institutiilor publice sau private, cu privire la activitatea, prioritatile, reusitele, nerealizarile si
greutatile intdmpinate de institutie in activitatea de aplicare a legii.

(5) Finalitatea activitatii de relatii publice o reprezinta atit corecta perceptie a cetdtenilor, a
structurilor societatii civile si1 a mijloacelor de informare in masa asupra activitdtilor, evolutiilor si
tendintelor de modernizare a M.A.L,, cat si fluidizarea comunicarii intrainstitutionale, in scopul
identificarii, prevenirii si, dupd caz, al gestionarii acelor disfunctionalitdti de comunicare prezumate cu
potential de afectare a imaginii ministerului.

Art. 2. — Tn intelesul prezentului ordin, expresiile de mai jos au urmitoarea semnificatie:

a) activitatea de informare publica — actiunea de punere la dispozitia celor interesati a
informatiilor de interes public referitoare la institutie, potrivit prevederilor legale in vigoare privind
liberul acces la informatiile de interes public si transparenta decizionala in administratia publica;

b) activitatea de relatii publice — ansamblul mijloacelor institutionale utilizate in scopul credrii
unui climat de incredere in randul propriului personal, precum si in randul societatii civile si al
institutiilor acesteia, fatd de activitatea desfasurata, in folosul cetatenilor, de structurile M.A.I.

Art. 3. — Principiile care stau la baza organizarii §i desfasurarii activitatii de informare si relatii
publice, in cadrul M.A.l., sunt urmatoarele:

a) Transparenta - informatiile despre activitatea M.A.l. si a structurilor sale componente, pentru
indeplinirea atributiilor, a programelor de modernizare si a responsabilitatilor legale, sunt transmise
complet, nedistorsionat, catre personalul propriu - comunicare interna, catre celelalte autoritati si
institutii publice din Roménia si catre cetiteni - comunicare externd, precum si catre institutiile
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similare/corespondente si cetatenii din Uniunea Europeana, respectiv din celelalte state cu care M.A.1.
coopereaza - comunicare internationala;

b) Obiectivitatea si echidistanta - mesajele si informatiile transmise de M.A.l. au un caracter
a personalului acesteia. Informarea si relatiile publice sunt organizate si desfasurate nepartinitor si
nepreferential fatd de mijloacele de informare in masa, iar accesul la informatiile de interes public este
nediscriminatoriu,

c) Coerenta - actiunile de comunicare si relatii publice vor fi concepute, coordonate si
desfasurate astfel incat sa asigure transmiterea, cu operativitate si acuratete, a unui mesaj unitar despre
eforturile si progresele M.A.l., pentru adaptarea la standardele si cerintele europene in materie de
administratie publicd, ordine si sigurantd publicd, pentru combaterea coruptiei si cresterea eficientei
tuturor actiunilor intreprinse Tn serviciul cetateanului si al comunitatii;

d) Complementaritatea - in plan extern, actiunile de comunicare si relatii publice desfasurate de
M.A.l. sunt conjugate cu eforturile structurilor de relatii publice ale Guvernului si ale altor ministere,
Tndeosebi cu cele ale sistemului de aparare, ordine publica si securitate nationald, ale altor organizatii
guvernamentale si ale autorititilor administratiei publice locale. In plan international, se asigura
complementaritatea activitatii de comunicare publicdi a M.A.l. cu cea a atasatilor de afaceri
interne/ofiterilor de legdturd romani acreditati 1n strdindtate, a organizatiilor neguvernamentale
internationale si a structurilor de comunicare publica ale organismelor si institutiilor Uniunii Europene;

e) Legalitatea - politicile in domeniul informare si relatii publice se constituie respectand strict
drepturile si libertatile fundamentale si suprematia legii,

f) Utilitatea - constructia mesajului tine seama de nevoile de informare ale
cetateanului/comunitatii, atat in plan general, cat si raportat la cele specifice diferitelor categorii de
public, relevate inclusiv de sondajele de opinie. Mesajul public referitor la programele si actiunile
M.A.l. pentru indeplinirea atributiilor, este elaborat atat din perspectiva utilitatii acestuia pentru

g) Eficienta - in organizarea, planificarea si desfagurarea actiunilor de informare si relatii
publice se urmadreste realizarea unui suport comunicational optim pentru activitatea M.A.l si a
structurilor componente. in evaluarea actiunilor de informare si relatii publice se analizeaza raportul
dintre costuri si resursele utilizate, pe de o parte, si rezultatele obtinute, respectiv utilitatea actiunilor
pentru cetatean si pentru M.A.1;

h) Parteneriatul - actiunile de informare si relatii publice se organizeaza si se desfasoard, in
functie de oportunitate, prin intermediul mijloacelor de informare in masa, al altor organizatii
neguvernamentale interesate, al reprezentantilor comunitatilor locale si al componentelor sistemului de
aparare, ordine publica si securitate nationala.

Art. 4. — (1) Scopul activitatii de informare si relatii publice este asigurarea unui cadru
comunicational transparent, deschis, coerent, corect, credibil si eficient, menit sa consolideze
Tncrederea populatiei in M.A.1., sa conduca la o perceptie publica realista asupra activitatii acestuia in
ansamblu, dar si in institutiile si structurile din subordinea sa, aflate in serviciul comunitatii si al
cetateanului.

(2) Obiectivele generale ale activitatii de comunicare si relatii publice sunt:

a) Cresterea gradului de informare a personalului propriu, a celui in rezerva si in retragere, a
populatiei si a tuturor celor interesati, cu privire, dupd caz, la deciziile administrative, la stadiul
actiunilor M.A.L., la evolutia institutiei, la alte aspecte de interes privind ordinea, siguranta publica si
securitatea nationald,;

b) Obtinerea, pe baza comunicarii cu alte institutii i autoritati publice, cu comunitatile locale,
CU reprezentantii societatii civile si Cu cetdtenii, a suportului public necesar sustinerii efortului
institutional Tndreptat spre indeplinirea sarcinilor ce revin M.A.l. stabilite prin Programul de
Guvernare,

C) Mentinerea, prin actiuni si proiecte de relatii publice, a unui climat social favorabil intaririi
legalitatii, combaterii ferme a coruptiei si a infractionalitatii;

d) Promovarea §i mentinerea unei imagini institutionale, interne si internationale, demne de
importanta si rolul pe care le are in plan social M.A.l. si structurile sale componente;



e) Modernizarea managementului, a logisticii, a cadrului organizatoric si a procedurilor, n
scopul cresterii atat a eficientei activitatii de comunicare si relatiilor publice, cat si a eficacitatii
managementului organizational,

f) Perfectionarea continud a metodelor de lucru pentru cunoasterea si insusirea tehnicilor de
lucru, necesare gestiondrii cu profesionalism a situatiilor de criza mediatica;

g) Optimizarea activitatilor de informare si relatii publice din M.A.l,, in sensul atingerii
standardelor in domeniu, in ceea ce priveste actiunile si activitdtile desfasurate de structuri
similare/corespondente din Uniunea Europeana;

h) Asigurarea oportunitatii si eficientei reactiei conducerii ministerului/institutiei/unitatii, in
domeniul informare si relatii publice;

1) Mentinerea unei imagini publice corecte a institutiei;

j) Asigurarea accesului la informatiile de interes public;

k) Deschiderea si mentinerea canalelor de comunicare dintre M.A.l. si societate;

I) Informarea mijloacelor de informare in masa straine cu privire la politica de administratie
publica si la cea de ordine, siguranta publica si securitatea nationald si activitatile importante ale
mentinerea unui climat stabil de securitate In zona noastra geografica, la nivel european si in alte zone
ale lumii.

CAPITOLUL I
Organizarea si desfisurarea activitatilor de informare si relatii publice in M.A.l.

Sectiunea 1
Organizarea activitatilor de informare i relatii publice in M.A.I

Art. 5. — Activitatile de informare si relatii publice, la nivelul M.A.l., sunt desfasurate de catre
structuri specializate Tn domeniu, astfel:

a) la nivelul Aparatului Central - D.I.R.P.;

b) la nivelul Institutiilor Prefectului - Departamentul de Informare si Relatii Publice din cadrul
Cancelariei Prefectului;

c) la nivelul institutiilor si structurilor aflate in subordinea M.A.L. - servicii, birouri sau
compartimente specializate Th domeniul informarii si relatiilor publice/persoane anume desemnate sa
desfasoare activitati de informare si relatii publice/purtator de cuvant;

d) la nivelul municipiului Bucuresti, pentru fiecare Politie de Sector, directorul general al
Directiei Generale de Politie a Municipilului Bucuresti stabileste prin dispozitie personalul specializat
cu indeplinirea atributiilor in domeniul informare si relatii publice;

e) la nivelul unitatilor teritoriale/judetene ale institutiilor si structurilor aflate in subordinea
M.A.l. - servicii/birouri/compartimente/persoane anume desemnate sa desfasoare activitati de
informare si relatii publice/purtator de cuvant;

f) la nivelul Comitetului National pentru Situatii de Urgenta — Centrul de Informare Publica —
constituit prin grija D.I.LR.P./Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd - pe timpul activarii
comitetului in situatiile prevazute de O.U.G. nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al
Situatiilor de Urgenta, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.15/2005;

g) la nivelul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta — Centrul de Informare Publica —
constituit prin grija Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta Judetean - pe timpul activarii comitetului
in situatiile prevazute de O.U.G. nr. 21/2004;

h) la nivelul Centrului National de Conducere a Actiunilor de Ordine Publica — D.l.R.P.,
pentru indeplinirea atributiilor prevazute la art. 9 lit i), art. 10 pct. 3, lit 0) din H.G. nr. 373/2008
privind organizarea, functionarea si compunerea Centrului National de Conducere a Actiunilor de
Ordine Publica;

i) la unitatile de invatamant - personal numit prin ordin de zi pe unitate/dispozitie zilnica a
sefului unitatii, care desfasoara, prin cumul de functii, activitatea de relatii publice.

Art. 6. — Fiecare institutic si structura aflata Tn subordinea M.A.l. stabileste, cu avizul
consultativ al D.I.LR.P. si in functie de specificul propriu al activitatilor si de resursele bugetare
existente, nivelul structurii de informare si relatii publice si necesarul de personal pentru desfasurarea,
in conditii optime, a activitatilor de informare si relatii publice.
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Art. 7. — (1) D.L.R.P. elaboreaza, pe baza Programului de Guvernare, Strategia de Informare si
Relatii Publice a M.A.I.

(2) Anual, potrivit sarcinilor stabilite prin Strategia de Informare si Relatii Publice a M.A.L.,
D.I.LR.P. elaboreaza, pe baza propunerilor transmise de institutiile si structurile aflate Tn subordinea
M.A.l., Planul de Informare si Relatii Publice pentru anul urmator.

(3) Propunerile pentru Planul de Informare si Relatii Publice al M.A.l. vor fi transmise
D.I.R.P., de institutiile si structurile aflate in subordinea M.A.l., pana la data de 15 octombrie a anului
in curs, pentru anul urmator.

(4) Planurile de informare si relatii publice contin, in principal, actiunile planificate, numarul
persoanelor din cadrul institutiei participante la activitati, canalele de informare si comunicare folosite
si modalitatile de realizare a comunicdrii, periodicitatea deruldrii actiunilor, resursele materiale
necesare, precum si alte activitati conexe.

Art. 8. — (1) Nominalizarea personalului abilitat sa desfasoare activitati de informare si relatii
publice este atributul conducerii fiecarei institutii si structuri aflate in subordinea M.A.I., care
urmareste, in procesul de selectie, existenta cunostintelor de specialitate, calitdtile umane si abilitatile
necesare acestui domeniu de activitate.

(2) Conducerea D.I.R.P realizeaza selectia personalului propriu, specializat in domeniul
informare si relatii publice.

(3) In situatia in care o formatiune a M.A.I participa la misiuni in striinitate, comandantul
acesteia desemneaza, prin Ordin de Zi pe Unitate, o persoana din efectivul respectiv, cu atributii in
domeniul informare si relatii publice.

Art. 9. — (1) D.I.LR.P., cu avizul Directiei Generale Management Resurse Umane, este abilitata
sa organizeze, coordoneze, indrume si controleze desfasurarea pregétirii de specialitate pe linia
activitatilor de informare si relatii publice, in cadrul institutiilor si structurilor aflate in subordinea
M.A.L

(2) Pregatirea se asigura, de reguld, in cadrul institutiilor de invatamant ale M.A.1, prin :

a) cursuri de perfectionare, pentru dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor si abilitatilor n
domeniul informare si relatii publice;

b) cursuri de informare si relatii publice, la nivel post-universitar si masterat;

€) convocari de specialitate.

Art. 10. — (1) Cursurile de perfectionare in domeniile de competenta se desfasoard pe baza
programelor si planurilor de Invatamant elaborate la nivelul D.I.R.P., avizate de Directia Generald
Management Resurse Umane si aprobate de secretarul general ministerului

2) Organizarea convocarilor de specialitate, cu specialistii in domeniul informare si relatii
publice, de la nivelul institutiilor si structurilor aflate in subordinea M.A.IL., se realizeaza de catre
D.I.R.P., pe baza planurilor intocmite la nivelul D.1.R.P. si aprobate de conducerea ministerului.

(3) Organizarea convocarilor de specialitate cu purtatorii de cuvant de la nivelul institutiilor si
structurilor aflate in subordinea M.A.l. se realizeaza, de regula, de D.I.R.P.

(4) Institutiile si structurile aflate in subordinea M.A.l. transmit D.I.R.P. propuneri nominale cu
participantii la cursuri $i convocari.

(5) Structurile de informare si relatii publice de la nivelul institutiilor si structurilor aflate in
subordinea M.A.l. pot organiza, cu sprijinul D.L.LR.P., convocari de specialitate, pentru ofiterii de
informare si relatii publice din subordine.

(6) Pentru sustinerea cursurilor prevazute la art. 9 alin. (2) lit. a) si b), pot fi cooptati specialisti
n domeniul informare si relatii publice, din institutiile de invatamant de profil.

(7) In proiectarea programelor si planurilor de pregitire, D.I.R.P. poate solicita sprijin de
specialitate unor structuri din Aparatul Central, precum si institutiilor de Tnvatamant ale M.A.1.

Art. 11. — Conducerea fiecarei structuri a ministerului, care are in subordine personal
specializat n domeniul informare si relatii publice, respectiv purtator de cuvant, se preocupa pentru:

a) asigurarea fondurilor necesare achizitiondrii produselor si serviciilor necesare desfasurarii
in bune conditii a activitatilor specifice, prevazute in prezentul ordin;
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b) asigurarea unei dotari logistice optime, care sa permita desfagurarea activitatilor specifice la
standardele impuse de functia de reprezentare a acestora.

Sectiunea a 2-a
Desfisurarea activitdtilor de informare i relatii publice in M.A.1.

Art. 12. — (1) D.LLR.P. este structura specializata in domeniul informarii si relatiilor publice,
abilitatd sa asigure informarea publicd privind activitatile derulate la nivel central si interfata
ministerului in raporturile cu mijloacele de informare in masa.

(2) D.LR.P. deruleaza activitati de informare si relatii publice referitoare la actiunile
desfasurate de structurile Aparatului Central, la decizii manageriale, la actiuni ministeriale de interes
national, asigura transparenta activitatilor conducerii ministerului, formuleaza si prezintd societatii
civile pozitia oficiala a conducerii M.A.l. asupra unor probleme din sfera de competenta a institutiei.

(3) In vederea desfasurarii in conditii optime a activititilor de informare si relatii publice,
D.L.R.P. are, 1n principal, urmatoarele atributii:

a) elaboreaza strategia in domeniul informare si relatii publice, in functie de particularitatile si
evolutia sarcinilor si misiunilor institutiei si stabileste modalitatile de infaptuire a acesteia;

b) promoveaza imaginea publica a institutiei pe plan intern si extern si asigurda modul de
relationare cu societatea civila si cu structurile guvernamentale;

c) asigura politica de transparentd a M.A.l., prin organizarea si desfasurarea conferintelor de
presa ale conducerii institutiei si ale purtatorului de cuvant, respectiv briefing-uri ale purtatorului de
cuvant, pe diverse teme de interes national si international, ce vizeaza activitatea M.A.L;

d) pune la dispozitia mijloacelor de informare in masa, a diferitelor institutii, organizatii sau a
cetatenilor, in mod oportun si complet, informatiile solicitate, cu respectarea prevederilor legale
privind protectia datelor cu caracter personal si protectia informatiilor clasificate;

e) in situatii de tensiune mediatica, asigura asistentd de specialitate conducerii ministerului si,
prin intermediul purtatorilor de cuvant, conducerilor institutiilor si structurilor aflate in subordinea
M.A.l., pentru asigurarea unei informari corecte si obiective a tuturor celor interesati,

f) sprijina, prin mijloacele proprii de informare in masa, activitatea de educatie antiinfractionala
a populatiei, identifica si evalueaza caile si mijloacele de sensibilizare a opiniei publice, asupra
circumstantelor restrangerii exercitarii unor drepturi si libertati cetatenesti, concomitent cu atragerea
acesteia la prevenirea si combaterea faptelor antisociale;

g) organizeaza, coordoneaza, conduce si controleaza activitatea mijloacelor de informare in
masa centrale, departamentale si locale ale M.A.l. a compartimentelor de presa/imagine din structurile
centrale si teritoriale ale institutiei;

h) prin toate masurile pe care le intreprinde, asigura o relatie eficienta cu mijloacele de
informare in masa, bazata pe echidistanta, transparenta si deschidere;

1) participa la comunicarea internd in M.A.L. ;

J) organizeaza, coordoneaza si controleaza pregatirea de specialitate a personalului cu atributii
Tn domeniul informare si relatii publice;

K) asigura liberul acces la informatiile de interes public, in conditiile legii ;

I) gestioneaza, din punct de vedere al continutului, pagina WEB a M.A.1,;

m) avizeaza forma si continutul paginilor WEB realizate de alte structuri ale M.A.l., cu
respectarea legislatiei in vigoare;

n) coordoneaza, la nivel national, informarea publica in domeniul managementul situatiilor de
urgenta,

0) asigurd, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, cu completarile ulterioare, postarea/afisarea proiectelor de acte normative
transmise de Directia Generalad Juridici. In situatia in care s-a decis, conform legii, organizarea
dezbaterii publice asupra unui proiect de act normativ, D.I.LR.P. informeaza in legatura cu data, ora si
locul de desfasurare a acesteia.

Art. 13. — (1) In vederea crearii unei imagini institutionale optime, pozitive, a M.A L, in plan
intern si international, structurile Aparatului Central, In functie de specific si atunci cand situatia o
impune, transmit la D.I.R.P., in scopul mediatizarii, o sinteza a activitatilor considerate de interes
public.



(2) Conducerea fiecarei structuri a Aparatului Central stabileste datele si informatiile de interes
public, ce pot fi transmise D.I.R.P., in vederea mediatizarii.

Art. 14. — (1) Activitatile de informare si relatii publice la nivelul institutiilor si structurilor
aflate in subordinea M.A.l. se realizeaza de catre personalul specializat din cadrul acestora.

(2) Conducerea fiecarei institutii si structuri aflate in subordinea M.A.l. raspunde de
organizarea si desfasurarea activitatilor de informare si relatii publice, de selectionarea personalului
specializat in acest domeniu si de modul de creare i gestionare a imaginii institutionale.

(3) Structurile de informare si relatii publice, prevazute la art. 5, se subordoneaza nemijlocit
sefilor institutiilor, iar pe linie profesionalad sunt coordonate de D.I.R.P.

(4) Structurile de informare si relatii publice existente la nivelul institutiilor si structurilor aflate
in subordinea M.A.l. organizeaza, indruma si coordoneaza activitatea de linie, desfasurata de
structurile teritoriale din subordine.

Art. 15. — (1) Datele si informatiile de interes public, vizand activitatile institutiilor si
structurilor aflate in subordinea M.A.l, ce pot fi date publicitatii, se stabilesc, individual, de
conducerile acestora, care vor institui si normele interne privind continutul, forma, termenul si
modalitatea de difuzare a informatiilor catre mijloacele de informare In masa si societatea civild, in
conformitate cu prevederile prezentului ordin si ale legislatiei in vigoare.

(2) Informatiilor care, potrivit actelor normative in vigoare, nu sunt destinate publicitatii, li se
aplica, in scris, de catre conducerea institutiilor si structurilor aflate in subordinea M.A.l., mentiunea
,,NU SE DA PUBLICITATII”, raportandu-se acest aspect, structurii ierarhic superioare.

(3) Mediatizarea datelor si informatiilor cu impact mediatic major, ce pot afecta imaginea unor
structuri ale ministerului se face numai dupa consultarea ierarhica la nivelul institutiilor si structurilor
aflate in subordinea M.A.IL. si, dupa caz a celor din Aparatul central, respectiv a directorului D.I.R.P.

(4) Sefii structurilor Aparatului Central aproba transmiterea informatiilor de interes public,
calificate astfel potrivit legii, catre D.I.R.P., pentru mediatizare, avand responsabilitatea indeplinirii
acestei activitati conform prevederilor legale in vigoare.

(5) In situatii deosebite de interventie directd, pentru solutionarea unor cazuri de mare amploare
din sfera de competentd, coordonatorul actiunii, fard a afecta calitatea interventiei sau siguranta
personalului, poate da publicitatii date si informatii de interes public, cu respectarea stricta a
prevederilor legale in vigoare.

(6) In cazul prezentei/interventiei la un eveniment a cirui gestionare se realizeazi prin
cooperarea mai multor structuri ale M.A.L, persoana care poate oferi informatii reprezentantilor
mijloacelor de informare in masd este fie cea care coordoneaza activitatile la fata locului, fie o
persoand desemnatd in acest scop, Insd numai In situatia in care acest demers nu afecteazd conducerea
sau coordonarea interventiei sau nu ar avea efecte negative asupra finalitatii acesteia.

(7) In cazul prezentei/interventiei la un eveniment a cirui gestionare se realizeaza prin
cooperarea M.A.L. cu alte institutii, cel care poate oferi informatii reprezentantilor mijloacelor de
informare in masa este, fie coordonatorul activitdtilor la fata locului, fie o persoand desemnatd de
acesta.

Art. 16. — (1) Responsabilitatea pentru datele si informatiile date publicitatii apartine structurii
care le-a furnizat.

(2) Responsabilitatea in cazul emiterii unor opinii cu caracter personal privind activitatea
institutiei, contrar reglementarilor legale, revine in exclusivitate persoanei angajate a institutiei, care a
actionat astfel.

(3) Activitatile din domeniul informare si relatii publice exclud propaganda politica,
prozelitismul religios, precum si orice instigare la fapte sau comportamente antisociale.

(4) Este interzisa comunicarea unor date si informatii de interes public care sa releve originea
rasiald sau etnicd, convingerile politice, religioase, filozofice sau de natura similard, apartenenta
sindicald, starea de sandtate ori viata sexuald a unei persoane.

Art. 17. — (1) Personalul de informare si relatii publice face parte, dupa caz, din componentele
specializate existente la nivelul fiecarei structuri a ministerului sau este anume desemnat sa desfasoare
activitati de informare si relatii publice.

(2) Personalul de informare si relatii publice indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:
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a) asigurd si urmareste respectarea prevederilor Constitutiei Romaniei, republicata, ale
celorlalte acte normative referitoare la dreptul la informare al tuturor cetatenilor, transparenta
decizionala in administratia publica si totodata, urmareste respectarea intocmai a normelor legale
privind protectia informatiilor clasificate si a datelor cu caracter personal, iIn domeniul activitatilor
specifice, desfasurate potrivit competentelor;

b) desfasoara activitati de planificare, executare si evaluare a actiunilor din sfera de
competentd, la nivelul unitatii, potrivit sarcinilor ce decurg din planul anual elaborat de D.I.R.P.;

C) gestioneaza relatiile cu mijloacele de informare in masa, monitorizeaza modul de prezentare
a activitatii unitatii in presa scrisa si audio-vizuala si prezinta conducerii unitatii analize periodice — cel
putin lunare, referitoare la imaginea institutionala, propundnd masuri, pe termen scurt, mediu si lung,
de corectare a disfunctionalitatilor;

d) evalueaza, lunar, stadiul Tndeplinirii obiectivelor pe linia informarii si relatiilor publice si
informeaza conducerea unitatii cu privire la rezultatele analizei efectuate;

e) realizeaza, zilnic, revista/analiza presei, pentru a urmari dinamica imaginii institutionale in
exterior;

f) revista/analiza presei, realizata pe problematici si intr-o ordine de interes pentru institutie,
este prezentata conducerii unitatii, de regula la inceputul programului de lucru;

g) redacteaza proiecte de raspuns si formuleaza dreptul la replica la materialele aparute in presa
centrala si locala, care vizeaza personalul si unitatea din care face parte, cu aprobarea sefului institutiei
respective;

h) urmareste daca activitatile lucratorilor institutiei sunt reflectate, in mod corect, in mijloacele
de informare in masa;

1) in cazul aparitiei unor materiale de presa ce afecteaza imaginea institutionala, prezinta,
operativ, conducerii unitatii, solutii de remediere a situatiei;

J) organizeaza, cu aprobarea sefului ierarhic, ori de cate ori situatia o impune, dar cel putin
lunar, conferinte sau briefing-uri de presa;

k) desfasoara activitati de sprijinire a jurnalistilor din Romania si din strainatate, in actiuni de
documentare cu privire la activitatea unitatii;

I) redacteaza proiectele raspunsurilor pentru interviurile/declaratiile de presa ale conducerii
unitatii ori ale personalului anume desemnat sa participe la astfel de activitati,

m) desfasoard activitati de informare locald, nationalda si internationald, cu privire la
evenimentele de interes public de la nivelul unitatii, precum si campanii de informare publica,
participa la realizarea materialelor promotionale, in scopul realizarii apropierii fata de societatea civil;

n) are in responsabilitate componenta WEB a activitatii de informare si relatii publice;

0) intocmeste planuri de actiune pentru situatii de criza mediatica si ia masurile specifice pentru
gestionarea acestora cat mai eficient si pentru reducerea timpului de raspuns;

p) participa la activitatea de informare internationalda a structurii la care este incadrat, cu
respectarea prevederilor legale;

r) trimestrial, pana la data de 10 a primei luni a trimestrului urmator, transmite ierarhic,
D.I.R.P., materiale referitoare la nevoile de informare ale personalului structurii la care este Thcadrat.

s) asigurd accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public, potrivit
prevederilor Legii nr. 544/2001.

Art. 18. — (1) Purtatorii de cuvént sunt, de reguld, selectionati din randul personalului ce
incadreaza structurile de informare si relatii publice si sunt mentionati in dispozitia zilnica/ordinul de
zi pe unitate/ordinul cu caracter individual a/al sefului unitatii.

(2) Atributiile specifice calitatii de purtator de cuvant sunt:

a) prezentarea publica a pozitiei oficiale a conducerii unitatii,

b) transmiterea operativa, prin aparitii publice, a unor informatii complete si reale, in situatia
producerii unor evenimente deosebite.

(3) Purtatorul de cuvant, respectiv persoanele desemnate sa ofere mijloacelor de informare in
masa date si informatii de interes public prezintda punctul de vedere oficial al institutiei, potrivit
mandatului incredintat, fiindu-le interzis sa emita pareri personale.

Art. 19. — (1) Structurile de informare si relatii publice din cadrul institutiilor §i structurilor
aflate Tn subordinea M.A.l. au obligatia de a coopera intre ele si de a se consulta, in situatii ce privesc
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actiunile comune desfasurate de personalul pe care fiecare il reprezinta, precum si In cazul altor
activitati menite a determina imbunatatirea imaginii institutionale.

(2) Tn acest sens, acestea colaboreaza pentru elaborarea unor comunicate de presd, care si
evidentieze contributia fiecarei institutii implicate si cooperarea dintre acestea, pe perioada derularii
actiunilor.

(3) Institutiile si structurile aflate in subordinea M.A.I. pot incheia protocoale de cooperare, in
domeniul comunicare si relatii publice, cu institutii guvernamentale sau neguvernamentale, pentru
actiuni punctuale sau cu caracter permanent.

(4) Incheierea acestor protocoale de cooperare se realizeaza cu avizul de specialitate al D.LR.P.

Art. 20. — Se interzice formularea, de catre personalul prevazut la art.18 alin. (3), de referiri
negative sau desfasurarea de atacuri mediatice la adresa propriei unitati, la adresa unei alte structuri a
ministerului sau la adresa unei institutii a statului.

Art. 21. — Personalului M.A.L, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 15. alin. (5), Ti este
interzis sa furnizeze catre mijloacele de informare in masa date si informatii detinute in legatura cu
serviciul, fara mandat incredintat de conducerea unitatii/seful ierarhic.

Sectiunea a 3-a
Proceduri curente privind informarea i relatiile publice

Art. 22. — (1) Datele si informatiile destinate publicitdtii urmaresc informarea corecta,
obiectiva si operativd a populatiei, in legiturd cu atributiile pe care le au si serviciile pe care le
indeplineste personalul ministerului.

(2) Scopul mediatizarii acestor date il reprezinta informarea si captarea interesului populatiei,
in vederea participarii proactive la activitati de prevenire si combatere a infractionalitatii, precum si
dezvoltarea simtului civic necesar in orice comunitate locald, in ceea ce priveste respectarea ordinii
publice, apararea avutului public si privat, respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
cetatenilor.

(3) Pot fi mediatizate rezultatele verificarilor interne dispuse ca urmare a sesizarilor populatiei
asupra modului 1n care efective ale ministerului isi exercita atributiile legale, inclusiv deficientele
constatate, cu respectarea prevederilor legale privind protectia informatiile clasificate.

(4) Raspunderea pentru concordanta intre documentatia avutd la dispozitie si informatiile
difuzate presei apartine celui care furnizeaza datele respective, iar pentru materialele facute publice de
compartimentele de relatii cu presa, aceasta revine sefului unitatii care a aprobat continutul lor.

Art. 23. — Accesul la informatiile de interes public si comunicarea acestora se realizeaza cu
respectarea drepturilor si libertatilor constitutionale, astfel incét sd@ nu se incalce principiul prezumtiei
de nevinovatie si sd nu fie lezate sau sd nu prejudicieze demnitatea, viata particulard a persoanei,
dreptul la propria imagine, masurile de protectie a tinerilor sau siguranta nationala.

Art. 24. — (1) Fiecare institutie si structura aflata in subordinea M.A.I. are obligatia sa ofere
publicului, din oficiu, categoriile de date si informatii de interes public.

(2) Comunicarea din oficiu presupune postarea acestor date si informatii pe site-ul oficial al
structurii respective sau utilizarea oricaror alte mijloace avute la dispozitie.

Art. 25. — (1) La nivelul fiecarei institutii si structuri aflate in subordinea M.A.L. se
desemneaza, prin dispozitie a sefului unitatii, o persoana sau un compartiment specializat, responsabil
cu punerea in aplicare si respectarea intocmai a prevederilor Legii nr. 544/2001.

(2) Evidenta solicitarilor informatiilor de interes public se tine intr-un registru special, creat in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, urmarindu-se permanent respectarea termenelor de
rezolvare a acestora.

Art. 26. — Personalul specializat in domeniul informare si relatii publice respecta standardele
de comunicare, prezentate in Anexa 1.

Art. 27. — (1) La nivelul Aparatului Central, acreditarea jurnalistilor constituie atributul
D.I.R.P.
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(2) La nivelul institutiilor si structurilor aflate in subordinea M.A.l., acreditarea jurnalistilor
este atributul structurilor/personalului de informare si relatii publice.

3) Acreditarea unui jurnalist, refuzul sau retragerea acreditarii se fac in conditiile Legii
nr. 544/2001.

(4) Acreditarea jurnalistilor se face pe baza cererilor formulate potrivit modelului prezentat in
Anexa 2.

Sectiunea a 4 -a
Proceduri privind informarea si relatiile publice
in situatia de crizid mediatica

Art. 28. — Crizele mediatice sunt acele situatii generate de evenimente deosebite care, prin
consecinte, suscitd interesul presei sau al opiniei publice si care, in situatia in care nu sunt gestionate
corespunzator, pot afecta imaginea publica a M.A.I..

Art. 29. — (1) Metodologia de gestionare a crizei mediatice este stabilita Tn Anexa 3.

(2) Sefii institutiilor si structurilor aflate in subordinea M.A.I. si ai structurilor de informare si
relatii publice raspund pentru aplicarea prevederilor acestei metodologii.

(3) Structurile de informare si relatii publice/purtatorul de cuvant/persoanele anume desemnate
sa desfasoare activitati de informare si relatii publice intocmesc planul de comunicare in situatii de
criza mediatica, pe care il supun aprobarii sefilor, conform modelului prevazut in Anexa 4.

Sectiunea a 5 -a
Mijloacele de informare in masda, centrale si teritoriale ale M.A.l.

Art. 30. — (1) Activitatea mijloacelor de informare in masa ale M.A.l. se desfasoara in
conformitate cu principiile constitutionale ale libertdtii de exprimare si libertatii presei, precum si cu
prevederile strategiilor si reformelor derulate la nivelul institutiei.

(2) Mijloacele de informare in masa ale M.A.l. cuprind :

a) presa scrisa si alte materiale editate;

b) presa audiovizuala;

c) pagina WEB a institutiei.

Art. 31. — (1) M.A.l. editeaza o revista lunara de reprezentare a activitatii ministerului.

(2) In cadrul unor structuri ale M.A.IL, care se subordoneaza, pe linie profesionald, D.I.R.P., se
editeaza publicatii de specialitate, atat la nivel central, cat si local, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

(3) Infiintarea unor noi mijloace de informare in masi ale M.A.I. se realizeazi in baza aprobarii
ministrului administratiei si internelor, cu avizul prealabil al D.I.R.P., al Directiei Generale Financiare,
al Directiei Generale Management Operational si, dupa caz, al Directiei Generale Juridice.

(4) In localititile in care functioneaza posturi teritoriale ale societitilor de radio si televiziune,
seful unei unitati a M.A.l. poate numi 1 — 2 ofiteri care sa pregateasca si sa prezinte rubrici si emisiuni
la posturile respective.

(5) Sumarul si continutul acestor rubrici si emisiuni se intocmesc pe baza planului de relatii
publice si se aproba de catre seful unitatii.

Art. 32. — Publicitatea comerciala prin aceste mijloace de informare in masa se poate face pe
baza unor contracte incheiate potrivit procedurilor stabilite in cadrul M.A.l. si in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Art. 33. — (1) Atributiile generale ale conducerii redactiilor mijloacelor de informare in masa,
centrale si locale, ale M.A.l., sunt urmatoarele :

a) mediatizarea activitatii specifice M.A.1;

b) asigurarea elaborarii planurilor proprii de productie publicistica scrisa si audio-vizuala, pe
baza strategiei de reforma si a nevoilor de comunicare existente in cadrul structurii din care fac parte si
aprobarea acestora de catre sefii carora li se subordoneaza,;

c) realizarea de publicatii, emisiuni de radio si televiziune, pe specificul activitatii structurilor
ministerului, asigurarea aparitiei si difuzarii acestora;



d) monitorizarea aplicarii si respectarii intocmai a normelor cu privire la protectia
informatiilor clasificate si a datelor cu caracter personal, in domeniul activitatii de informare si relatii
publice;

e) dezvoltarea relatiilor de colaborare cu redactii similare/corespondente, centrale si locale,
din tara sau strdinatate;

f) organizarea si gestionarea propriilor baze de date, pe specificul activitatii proprii;

g) urmarirea ndeplinirii atributului de comunicatori interni la nivelul M.A.l., prin prezentarea
periodica a principalelor activitati desfasurate la nivelul institutiei, a strategiilor si programelor
aplicabile la nivelul ministerului, a obiectivelor institutiei etc., precum si prin educarea personalului
ministerului cu privire la respectul fata de lege si de cetateni, la o conduita ireprosabild, dorinta de
autodepasire, de perfectionare permanenta a pregatirii profesionale, precum si pregatirea in domenii
conexe;

h) asigurarea materiala si financiard a redactiilor pe care le conduc, utilizarea eficienta si
gestionarea resurselor materiale si financiare puse la dispozitie;

1) prezentarea, anuala, a unui raport de activitate, in sedintele de evaluare a institutiei.

(2) Redactorii sefi poartd intreaga raspundere in privinta calitatii si veridicitatii informatiei
difuzate de redactiile pe care le conduc.

CAPITOLUL 111
Relatiile cu comunitatea, comunicarea internd si colaborarea la realizarea unor productii

cinematografice. Comunicarea internationali

Sectiunea 1
Relatiile cu comunitatea
Art. 34. — Comunitatea, Tn sensul prezentului ordin, include organele si organizatiile
guvernamentale si neguvernamentale, organizatii profesionale, institutii de invatdmant, asociatii si
fundatii, cluburi sportive, culte religioase recunoscute de lege, asociatii ale cadrelor militare in rezerva,
in retragere si ale veteranilor de razboi, cetdteni si altele.

Art. 35. — Activitatea in domeniul relatiilor cu comunitatea are drept scop:

a) informarea oportuna si corecta, prin mijloacele de informare in masa, a cetatenilor, Tn ceea
ce priveste problemele care le pot afecta viata, sdnatatea, linistea sociald, precum si in scopul formarii
unei atitudini preventive, al credrii premiselor unei cooperari cu acestia, atat in situatii de normalitate,
cat si in situatii de crizd;

b) atragerea unor persoane cu inalta calificare profesionala si cu reale calitati morale, pentru a
face parte din efectivele ministerului.

Art. 36. — Relatiile cu comunitatea pot fi consolidate prin:

a) contactul cu personalitatile si membrii comunitatii;

b) participarea reprezentantilor ministerului la evenimente importante din viata comunitatii,
respectiv aniversari, comemorari, competitii sportive, reuniuni, sedinte ale consiliilor locale si altele;

C) invitarea unor membri marcanti ai comunitdtii sau a tinerilor si copiilor la evenimente
importante din viata institutiei, cum sunt: ceremoniile de depunere a jurdmantului de credinta,
evenimentele aniversare ale institutiei, concursuri si altele;

d) difuzarea, prin intermediul structurilor de informare si relatii publice, de informatii de larg
interes, raspunsuri la solicitarile unor organizatii, publicatii, cetateni, lideri de opinie etc.;

e) editarea si difuzarea de materiale promotionale, respectiv brosuri, pliante, afise, privind
activitatea ministerului,

f) vizite realizate de personalul M.A.l. In unitdti scolare, primarii etc., aflate pe raza de
competenta;

g) organizarea unor evenimente/campanii media privind specificul activitatilor desfagurate de
personalul M.A.l., pe linia apararii drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, a avutului
public si privat, a combaterii infractionalitatii, a asigurdrii ordinii publice, a prevenirii $i gestionarii
situatiilor de urgentd - pentru diseminarea cunostintelor privind modul de comportare inainte, pe
timpul si dupa producerea situatiilor de urgenta.
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Art. 37. — Pentru imbunatatirea relatiilor de colaborare cu mijloacele de informare in masa din
Romania, se pot organiza urmatoarele activitati:

a) 1intalniri periodice informale ale conducerii institutiei cu sefii de publicatii si de posturi de
radio/televiziune, precum si vizite ale persoanelor din conducerea ministerului Tn redactii
reprezentative;

b) organizarea periodica, la nivel central si teritorial, a unor dezbateri ori mese rotunde,
privind subiecte de larg interes pentru minister, la care sa fie invitati si reprezentantii mijloacelor de
informare in masa;

c) crearea de evenimente de presa la nivelul structurilor ministerului;

d) participarea la diverse evenimente organizate de reprezentantii mijloacelor de informare in
masa, precum aniversari, dezbateri si altele.

Sectiunea a 2 -a
Comunicare internda

Art. 38. — (1) Comunicarea interna este reprezentata de ansamblul activitatilor desfasurate in
vederea punerii la dispozitia personalului M.A.L. a unui flux permanent de informatii generale si de
specialitate, cu utilitate si aplicabilitate in desfasurarea activitatilor din competenta.

(2) Scopurile activitatii de comunicare internd sunt consolidarea culturii organizationale,
prezervarea sentimentului de apartenenta la o institutie a statului solida si credibild, respectiv, cresterea
coeziunii personalului propriu.

Art. 39. — (1) Planificarea, organizarea si desfasurarea activitatii de comunicare interna este
responsabilitatea conducerii fiecarei structuri a M.A.L
(2) Evaluarea activitatii de comunicare interna este responsabilitatea conducerii unitatii.

Art. 40. — Obiectivele comunicdrii interne sunt:

a) informarea corecta si oportuna a personalului M.A.l. cu privire la aspecte de interes general,
de ordin profesional, social, cultural si altele.

b) prezentarea rolului fiecarei categorii de personal in indeplinirea obiectivelor institutionale
specifice, atat pe segmentul ordine publica, cat si in sfera asigurarii serviciilor in administratie;

c) asigurarea exercitarii, in conditii optime, a actului managerial, prin mentinerea i
optimizarea fluxului intern de date si informatii de interes general;

d) promovarea traditiilor institutionale;

e) promovarea performantelor profesionale.

Art. 41. — Principalele cai de comunicare interna sunt:

a) activitatile de informare organizate pe categorii de personal, in cadrul aceleiasi structuri sau
la nivel central;

b) publicatiile proprii;

C) anunturile pe suport material, respectiv note scrise ale conducerii, afise, pliante si altele;

d) adrese de e-mail pentru utilizare Tn interes de serviciu;

e) sistemul de informare internd - Intranet.

Sectiunea a 3-a
Colaborarea la realizarea unor productii cinematografice
Art. 42. — Colaborarea M.A.l. la realizarea unor filme artistice sau documentare, cu efective,
tehnicd, armament, munitii si materiale, la solicitarea unor studiouri, case de film sau societati de
productie cinematograficd se aprobd de catre ministrul administratiei si internelor, la propunerea
directorului D.1.R.P., cu avizul secretarului general.

Art. 43. — Dupa aprobarea de catre ministrul administratiei si internelor a participarii M.A.l. la
activitatile prevazute la art. 42, secretarul general emite dispozitii catre structurile care asigura
efectivele, mijloacele tehnice si materialele pentru filmare.

Sectiunea a 4 -a
Comunicarea internationald

11



Art. 44, — Comunicarea internationala are drept scop transmiterea sistematica, prin intermediul
presei scrise si audio-vizuale internationale, a informatiilor de interes public referitoare la activitatea
M.A.L

Art. 45. — (1) Tn cadrul M.A.l., comunicarea internationald se asigura de D.L.R.P., cu avizul
Directiei Afaceri Europene si Relatii Internationale si aprobarea Secretarului general al M.A.IL., n
colaborare cu structurile Aparatului Central, cu structurile de informare si relatii publice existente la
nivelul institutiilor si structurilor aflate in subordinea M.A.I.

(2) in situatia in care jurnalisti strdini solicita informatii sau realizarea unor materiale de presia
unor institutii si structuri aflate in subordinea M.A.l., se va da curs acestora, conform competentelor
fiecarei structuri 1n parte.

Art. 46. — Comunicarea internationala se realizeaza prin:

a) materiale promotionale privind activitatea ministerului, elaborate in limbi straine de
circulatie internationald;

b) buletine periodice de informare si documentare;

c) mijloace electronice de prezentare si promovare a activitatilor specifice ministerului;

d) pagina WEB a ministerului, gestionata, din punct de vedere al continutului, de D.l.R.P.,
precum si paginile WEB apartinand celorlalte structuri ale ministerului;

e) fotoexpozitii, panouri si standuri de prezentare a activitatii ministerului;

f) interviuri si declaratii, acordate de reprezentanti ai ministerului, unor publicatii din alte
state ori mijloacelor de informare in masa romanesti, cu acoperire internationala,

g) emisiuni si rubrici la posturile de radio si televiziune strdine sau la cele romanesti cu
acoperire internationala;

h) schimb de publicatii si de alte mijloace specifice de informare, pe baza de reciprocitate;

1) actiuni de interes public organizate de minister, cu participarea corespondentilor
mijloacelor de informare in masa stréine, acreditati in Romania;

j) organizarea unor calatorii de presa in Romania, pentru jurnalisti din statele Uniunii
Europene, in scopul prezentarii activitatii ministerului;

k) primirea delegatiilor strdine interesate de activitatea de comunicare publica a ministerului
si prezentarea elementelor si aspectelor de interes in domeniu;

I) intdlniri anuale cu responsabilii relatiilor publice din cadrul ministerelor de interne sau al
unor institutii din celelalte state membre ale Uniunii Europene sau cu responsabilii relatiilor publice
din cadrul unor institutii internationale.

CAPITOLUL IV
Evaluarea activitdtii de relatii publice

Art. 47. — Evaluarea activitatii de relatii publice se realizeaza de D.l.R.P. si de cétre structurile
de informare si relatii publice din inspectoratele generale/similare, prin:

a) analize de imagine;

b) analize ale riscului imagologic;

c) analize ale mesajului propriu;

d) analize ale activitatii structurilor de relatii publice.

Art. 48. — (1) Analiza de imagine este principalul instrument de lucru pentru evaluarea
activitatii de informare si relatii publice si se realizeaza prin monitorizarea mijloacelor de informare in
masa, prin sondaje de opinie interne si externe, alte metode, in functie de sistemul de indicatori de
imagine stabilit.

(2) Scopul analizei de imagine este stabilirea profilului de imagine si identificarea deficitului
de comunicare.

Art. 49. — Pentru realizarea analizei de imagine, structurile de informare si relatii publice
constituie o baza de date care cuprinde:

a) date despre mijloacele de informare in masa monitorizate sau alte instrumente utilizate;

b) fisele zilnice/periodice de indexare a informatiilor vehiculate;

c) fisele zilnice/periodice de analiza imagologica.
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Art. 50. — (1) Analiza de imagine a M.A.l. se executa la nivelul D.l.R.P., pe baza datelor
continute de articolele/stirile prezentate de mijloacele de informare in masa centrale si de alte
materiale.

(2) Inspectoratele generale/similare realizeaza analize de imagine a esalonului respectiv, pe
baza datelor continute de articolele/stirile prezentate de mijloacele de informare Tn masa.

Art. 51. — Analiza de imagine cuprinde, de regula, urmatoarele:

a) date cu privire la mijloacele de informare in masa monitorizate si alte materiale utilizate
pentru elaborarea analizei de imagine;

b) numarul de articole/stiri de presd care au continut referiri la structura emitenta;

¢) numarul de referiri;

d) ponderea referirilor pozitive/negative in structura imaginii institutiei;

e) principalele teme abordate de mijloacele de informare in masa,

f) factorii de risc imagologic rezultati din imaginea promovata de mijloacele de informare Tn
masa;

g) concluzii si propuneri.

Art. 52. — (1) D.I.LR.P. elaboreaza analize de imagine zilnice, saptamanale, lunare, trimestriale
si anuale, pe care le prezinta conducerii ministerului.

(2) Analizele de imagine elaborate la nivelul inspectoratelor generale/similare se transmit,
ierarhic, D.I.LR.P., trimestrial, pana la data de 10 a primei luni a trimestrului urmator.

Art. 53. — Analiza riscului imagologic se executd de catre structura specializatd a D.I.R.P., pe
baza profilului de imagine rezultat din analiza de imagine, conform metodologiei aprobate de
conducerea Directiei.

Art. 54. — Analiza mesajului propriu vizeaza stabilirea profilului de imagine indus prin:

a) comunicatele, buletinele de presa si declaratiile de presa transmise de structurile teritoriale
de relatii publice;

b) continutul articolelor si stirilor difuzate prin mijloacele de informare in masa proprii;

¢) continutul actiunilor de relatii publice organizate.

Art. 55. — Analiza mesajului propriu cuprinde, de regula, urmatoarele:

a) numarul si tipul mijloacelor utilizate pentru difuzarea mesajului propriu - comunicate de
presa, buletine informative, declaratii diseminate, articole si stiri difuzate de mijloacele de informare in
masad, actiuni de relatii publice organizate si altele;

b) numarul de referiri;

c) ponderea referirilor pozitive/negative in structura imaginii structurii emitente, induse de
mesajul propriu;

d) principalele teme abordate in mesajul propriu;

e) compararea profilului de imagine indus de mesajul propriu, cu cel propus prin documentele
de planificare a comunicarii.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 56. — (1) Anexele 1-3 fac parte integranta din prezentul ordin.
(2) Nerespectarea prezentului ordin atrage raspunderea, in conditiile legii.

Art. 57. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

MINISTRUL ADMINISTRATIEI SI INTERNELOR

Anexanr. 1
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STANDARDE DE COMUNICARE

1. Materialele trebuie sa fie scurte, simple si sa raspunda intrebarilor care construiesc 0
informatie completa: cine, ce, unde, cand, cum, de ce. In redactarea materialelor se foloseste, de
reguld, metoda ,,piramidei inversate”, titlul trebuind sa fie scurt, percutant si reprezentativ pentru ceea
ce urmeaza sa fie relatat Tn text.

2. Informatiile de interes public, destinate mediatizarii, au la baza criteriile comune, acceptate
de mijloacele de informare in masa: oportunitate, noutate, impact, proximitate, amploare, proeminenta,
unicitate, interes uman, valoare educationald, dinamism etc.

3. Tn realizarea materialelor destinate informarii si relatiilor publice se tine cont de regulile de
identitate vizuala ale M.A.l. si ale institutiei emitente, respectiv:

a) insemnul heraldic/sigla al/a institutiei emitente;

b) logo-ul institutiei, in situatia in care acesta exista;

c) se propune un model de comunicat de presa - tip, dimensiune font, paragraf, titlu, tip alineat
si altele;

d) tipul materialului de presa - de exemplu: buletin informativ, comunicat, stire etc.;

e) titlul materialului de presa - care trebuie sa fie scurt concis si sa suscite interesul
destinatarului;

f) data emiterii si persoana de contact - grad profesional/militar, nume, prenume, functie,
numar de telefon.

4. Tn cazul emiterii unor materiale comune, destinate informarii si relatiilor publice, se
regasesc, alaturi de elementele de identitate ale M.A.l., si elemente de identitate vizuala apartinand
institutiilor emitente.

5. Materialele de informare si relatii publice, emise in comun cu reprezentantii altor state
membre ale Uniunii Europene, au in vedere prevederile Manualului de identitate vizuala a Uniunii
Europene.

6. Mediatizarea unei persoane cercetate, retinute, invinuite sau inculpate se realizeaza astfel
incat mijloacelor de informare in masa sa nu le fie transmise informatii privind o persoana fizica
identificabila. Potrivit reglementarilor legale in vigoare, privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, 0 persoana identificabila este
acea persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in mod particular prin referire la un numar
de identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici identitétii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

7. Mediatizarea minorilor cercetati, retinuti sau arestati pentru comiterea unor infractiuni sau a
celor considerati victime ale acestora se face cu respectarea prevederilor Codului de reglementare a
continutului audiovizual, aprobat prin Decizia Consiliului National al Audiovizualului nr. 220/2011,
denumit in continuare Cod.

8. Prezentarea victimelor infractiunilor sau a minorilor se poate face, dupa caz, intr-una din
urmatoarele variante: initiala numelui si prenumele in clar/initialele numelui si prenumelui, sexul si
varsta.

9. Consumatorii de droguri aflati In tratament si consiliere nu pot face obiectul mediatizarii
decat cu acordul scris al acestora, cu respectarea anonimatului si a prevederilor Codului cu privire la
protejarea demnitatii umane si a dreptului la propria imagine.

10. Mediatizarea persoanelor decedate se poate face comunicandu-se elementele de
identificare, dar numai dupa anuntarea si cu acordul familiilor acestora sau al rudelor apropiate.

11. n situatia persoanelor disparute sau a celor cu identitate necunoscuti, inclusiv a minorilor,
la solicitarea organelor de politie care au in lucru cauza respectiva, se poate cere sprijinul populatiei,
prezentdndu-se, dupa caz, fotografia, semnalmentele si datele personale ale acestora.

12. Persoanele urmarite pot fi mediatizate, cu prezentarea fotografiei, a datelor de identificare
si a semnalmentelor.

13. Persoanele retinute sau arestate, aflate in incinta unitatilor de politie, pot fi filmate,
fotografiate sau intervievate, numai cu consimtamantul scris al acestora, cu Incuviintarea directorului
locului de retinere si a celorlalte persoane/structuri cu competente, cu respectarea dispozitiilor Codului
referitoare la protejarea demnitatii umane si a dreptului la propria imagine.
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14. Daca identitatea unei persoane fizice sau juridice a devenit de notorietate, din alte surse, se
poate confirma acest lucru, utilizdnd, in continuare, elementele de identitate mentionate la punctele 6 si
8.

15. Mediatizarea lucratorilor M.A.l., care s-au remarcat in instrumentarea unor cazuri, se

realizeaza numai cu acordul scris al acestora si cu conditia ca institutia sa poata acorda protectie atat
lor, cat si familiilor lor.
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Anexanr. 2

FORMULAR DE SOLICITARE A ACREDITARII PENTRU JURNALISTI

[. NUME SIPRENUME ...........coooiiiiiiii e

Serie si nr. Carte de identitate..........cccceeevivveeeeiiieeeennnne
Data nagterii .....cooceeeeveerieerieenieeieenen. nr. Legitimatiei de ServiCiU.........cccverveerveeiveennnens
Tel. fiXeoooiiie tel. mobil........coooiie, X,

[l. NUMELE COMPANIEI MASS-MEDIA. ...

1. POZITIE (bifati)
O Redactor sef O reporter O redactor O cameraman O fotoreporter
ALEE POZIETL 1ttt ettt ettt et e et e et e e e e R e e b e e R et e e n et ne e nne e nns

IV.DOMENIU DE ACTIVITATE
0 Administratie O ordine publicd O cultura o sport

V. TIPUL DE MEDIA

O Presa scrisd O televiziune O radio O agentie de presa

0 Cotidian o saptamanal o lunar
AIEEIE. ..t

Semnatura redactor — sef...........cccceevvieeennnnn. stampila companiei
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Anexanr. 3
METODOLOGIA GESTIONARII CRIZEI MEDIATICE

A. Tn gestionarea crizei mediatice trebuie evitate urmitoarele greseli:

a) Ezitarea - induce sentimentul de perceptie a incompetentei, a lipsei de pregatire si de
profesionalism;

b) Confuzia - creaza senzatia lipsei de onestitate si de sensibilitate;

) Razbunarea - amplifica tensiunile psihologice si accentueaza criza;

d) Atotcunoasterea - sporeste vulnerabilitatea si gradul de suspiciune in legatura cu temeinicia
cunoasterii problemelor;

e) Confruntarea - intretine polemica si ofera posibilitatea celor eventual interesati sa mentina in
actualitate o problema controversata;

f) Irascibilitatea - este de natura a deteriora relatiile si asa incordate, in momentul crizei — dintre
institutie si presa, si sporeste perceptia nesigurantei si a lipsei argumentatiei.

B. Modalitati concrete de solutionare a crizei mediatice:

a) Desemnarea, de catre conducerea M.A.l., a personalului responsabil cu gestionarea crizei
mediatice, denumit, in continuare, personalul desemnat, care va coordona operatiunile pana la iesirea
din impas.

b) Verificarea de catre personalul desemnat a autenticitatii crizei mediatice.

c) Stabilirea cu exactitate a ceea ce s-a intdmplat, evaludndu-se forta impactului,
previzionandu-se evolutia crizei si consecintele ei.

d) ldentificarea, impreuna cu conducerea structurii M.A.l. implicate, a publicului-tintd si
stabilirea vectorilor de comunicare.

e) Nominalizarea persoanclor abilitate sa faca declaratii de presa, care sunt, de regula, seful
structurii, purtatorul de cuvant si/sau ofiterul de relatii publice.

f) Indrumarea tuturor solicitarilor presei catre personalul desemnat pentru gestionarea crizei.

g) Stabilirea, de catre personalul desemnat, de comun acord cu conducerea structurii M.A.I.
implicate, a aspectelor care se comunica presei, acordandu-se o atentie deosebita continutului, formei
si caracterului informatiei.

h) Adoptarea unui comportament calm in relatiile cu presa, evitarea declaratiilor pripite si a

i) Acordarea unei atentii sporite primei aparitii publice, care trebuie sa dezvaluie o atitudine de
sigurantd, concomitent cu preocuparea de a inspira calm, demonstrand ca institutia este stapana pe
situatie si depune eforturi sustinute pentru a solutiona, In cel mai scurt timp, situatia generatorare de
criza. Trebuie oferitd garantia ca cetatenii sunt informati, prin intermediul presei, permanent, sincer si
prompt, despre evolutia si efectele evenimentelor.

J) Punerea la dispozitia presei a materialelor de informare, precum si furnizarea, pertinenta si
prompta, a detaliilor solicitate de aceasta.

k) Utilizarea, cand situatia impune, a datelor si informatiilor in legatura cu situatii
similare/asemanatoare petrecute anterior.

) Tnregistrarea audio, video si foto a evenimentelor, pentru ca propria versiune asupra crizei si
poata fi contrapusa versiunilor mijloacelor de informare in masa.

m) Stabilirea momentelor si a frecventei transmiterii informatiilor. Se solicita presei ajutorul in
depasirea crizei.

n) Evitarea formulelor ,, nu comentez”, ,,nu cunosc”, ,,nu stiu”, care pot genera speculatii. Este
preferabila utilizarea formulei ,, verificam gi va vom comunica”, cu asigurarea informarii prompte si
comunicarii catre presa, in timp util, a raspunsului asteptat. Se impune evitarea polemicii, referitoare la
situatia de criza sau a oferirii unor raspunsuri in necunostinta de cauza.

0) Prezentarea completa a informatiilor de interes public.

p) Transmiterea coerentd a informatiilor, asigurandu-se o legatura logica intre momentele
prezentate.

r) Comunicarea, concomitent cu celelalte categorii de date, a aspectelor negative - generatoare
ale crizei mediatice, fapt de natura a spori gradul de credibilitate a institutiei.

17



s) Asigurarea echidistantei in comunicare, fata de ziare, posturi de radio, de televiziune sau
jurnalisti.

s) Neacceptarea difuzarii unor date si informatii ce tin de viata personala.

t) Organizarea intalnirilor cu presa (briefing —uri sau conferinte de presa), ori de céte ori
situatia impune acest lucru — asigurand o atmosfera deschisa, propice dialogului.

t) Activarea grupurilor de lobby — publicatii, institutii, personalitati publice sau grupuri sociale,
simpatizante ale institutiei, in scopul exprimarii unor pozitii favorabile.

u) Evaluarea periodica a situatiei, luarea masurilor de corectare a eventualelor disfunctionalitati
manifestate pe timpul crizei.

V) Adresarea de multumiri colaboratorilor si tuturor persoanelor sau institutiilor, pentru
sprijinul acordat in procesul de gestionare a crizei.

C. Alte precizari:

a) La elaborarea planului de comunicare in situatii de criza se au in vedere urmatorii factori:

e anticiparea solicitarilor presei si ale publicului;

e nominalizarea persoanelor care trebuie informate si a celor care pot fi implicate;

e stabilirea sistemelor utilizate pentru a reactiona.

b) Seful structurii/institutiei organizeaza, impreuna cu principalii factori responsabili, un set de
scenarii alternative, ca raspuns la intrebarea : ,, Ce facem daca...?”. Pot fi consultate si persoane din
afara institutiei, specializate in domeniul relatiilor publice.

C) Scenariile alternative trebuie actualizate permanent si redactate cat mai clar si mai concis, cu
referire la tipuri de informatii, persoane responsabile, materiale aflate la dispozitie, ostilitati prezumate.

d) Pe timpul crizei mediatice, relatiilor cu mijloacele de informare in masa le va fi asigurat
un cadru oficial. Este imperios necesar sa se respecte urmatoarele reguli :

e fac declaratii de presd numai seful institutiei, purtatorul de cuvant/ofiterul de relatii
publice/persoana anume desemnata;

e solicitarile de interviuri, acces, filmari, fotografieri sau de alt gen sunt aprobate numai de
seful institutiei si sunt difuzate catre purtatorul de cuvant/ofiterul de relatii publice si derulate numai in
prezenta acestuia;

e sunt interzise aprecierile personale cu privire la cauzele, imprejurarile, responsabilitatile sau
urmarile crizei;

e) Mesajul se transmite in mod repetat, pentru ca populatia sa cunoasca demersurile intreprinse
pentru solutionarea crizei. Este obligatorie stabilirea unui mesaj institutional unitar, care sa fie
prezentat, cu consecventa, mijloacelor de informare in masa.

f) Se organizeaza un centru de presd, prevazut cu spatiu si amenajari necesare realizarii de
interviuri, de briefing-uri sau de conferinte de presa, care sa dispuna de tehnica specifica activitatii
jurnalistice (telefon, fax, xerox, acces la internet etc.).

g) Se asigura prezenta purtatorului de cuvant/ofiterului de relatii publice sau a persoanei anume
desemnate, la centrul de presa.
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Anexanr. 4

PLAN DE COMUNICARE iN SITUATII DE CRIZA MEDIATICA

Nr. Activitatea Cine executa Cine Termen Obs

Crt rispunde

1. | Desemnarea  personalului  responsabil  cu
gestionarea crizei (cu implicarea purtatorului de La constatarea
cuvant/ofiterului de relatii publice) format din - Seful declansarii
ofiteri din compartimentele de management institutiei crizei
operational, = management  resurse  umane,
combaterea infractionalitatii si altele.

2. | Stabilirea spatiului destinat centrului de presa, Purtitorul de Seful n
dotat cu telefon, fax, copiator etc., si a | cuvant/ofiterul de | institutiei prima sedinta
personalului care va relationa cu jurnalistii relatii publice sau

loctiitorul
acestuia

3. | Centralizarea materialelor din presd, precum si Purtitorul de Seful n
datele i infomatiile necesare de la | cuvant/ofiterul de | institutiei prima sedinta
compartimentele de specialitate. relatii publice sau sau

alte persoane loctiitorul
desemnate acestuia

4. | Analizarea situatiei semnalate de presa, evaluarea Personalul Seful Tn
impactului, previzionarea evolutiei si desemnat institutiei prima sedinta
consecintelor crizei mediatice.

5. | Identificarea altor persoane care pot contribui la Purtatorul de Seful In
gestionarea crizei mediatice, intocmirea tabelului | cuvant/ofiterul de | institutiei prima sedinta
cu datele de contact ale acestora. relatii publice

6. | Intreprinderea demersurilor pentru activarea Purtitorul de Seful La constatarea
grupului/grupurilor de lobby, 1n scopul sustinerii | cuvant/ofiterul de | institutiei declangarii
institutiei, in demersurile de iesire din situatie. relatii publice crizei

7. | Elaborarea mesajelor si stabilirea materialelor
care vor fi prezentate mijloacelor de informare n Seful
masd, 1n cadrul briefing-urilor, conferintelor de Personalul institutiei Tn
presa, interviurilor, declaratiilor sau care vor face desemnat sau prima sedinta
obiectul unor comunicate de presa, stabilindu-se si loctiitorul
posibilele intrebari pe care le pot adresa jurnalistii. acestuia

8. | Convocarea jurnalistilor, pentru briefing sau Tn cel mai scurt
conferintd de presd, sau intocmirea si remiterea timp de la
comunicatele de presa mijloacelor de informare in Personalul Seful declansarea
masa desemnat institutiei actiunii de

solutionare a
crizei

9. | Punerea la dispozitia jurnalistilor a materialelor Purtatorul de Seful Pe tot parcursul
documentare, cu  ocazia  briefing-urilor, | cuvant/ofiterul de | institutiei solutionarii
conferintelor de presa sau ori de cate ori acestia | relatii publice sau sau crizei
solicitd detalii despre situatia creata. alta persoana loctiitorul

desemnata acestuia

10. | Evaluarea activititii desfagurate si luarea Personalul Seful Periodic
masurilor de corectare a disfunctionalitatilor desemnat institutiei
inregistrate, daca este cazul.

11. | Centralizarea materialelor utilizate pe timpul Personalul Seful La finalizarea
solutionarii crizei mediatice, constituindu-se desemnat institutiei actiunii

dosarul de criza, care va putea fi utilizat n
gestionarea altor situatii similare.
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