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Capacitatii Administrative)

DGF - Directia Generala Financiara

DGJ - Directia Generala Juridica

DPP - Directia Politici Publice din cadrul Secretariatului General al Guvernului
FSE - Fondul Social European

IMM - Intreprinderi Mici si Mijlocii

MAI - Ministerul Administratiei si Internelor
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OECD - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

PO DCA - Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative

PPP - Propunere de politici publice

PSI - Plan Strategic Institutional

RIA - Evaluarea impactului reglementarilor (din engl. Regulatory Impact Assessment)

SGG - Secretariatul General al Guvernului
UPP - Unitatea de Politici Publice din cadrul Ministrului Administratiei si Internelor



Glosar de termeni

Politici publice - conform HG 870/2006, politicile publice reprezinta “totalitatea
activitatilor desfasurate de administratia publica centrald de specialitate, in scopul
solutionarii problemelor de politici publice identificate si pentru asigurarea dezvoltarilor
necesare intr-un anumit domeniu”.

Reglementari:

a) acte normative (legi, ordonante ale guvernului, ordonante de urgenta ale guvernului,
hotarari de guvern, ordine si instructiuni ale ministrilor, precum si celelalte acte
administrative emise sau adoptate de autoritdfile si institutile administratiei publice
centrale cu atributii de reglementare);

b) documente de politici publice (strategii, planuri de actiune, propuneri de politici
publice).

Proces decizional - decizile sunt acele acte administrative si manageriale care
genereaza schimbari sau sunt expresia unor alegeri in privinta directiilor strategice sau
de actiune ale ministerului care au consecinte asupra politicilor publice initiate la nivelul
ministerului.

Documente de politici publice — documentele de politici publice, definite conform HG
870/2007 privind aprobarea Strategiei pentru imbundtatirea sistemului de elaborare,
coordonare §i planificare a politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale,
sunt propunerea de politica publica, strategia si planul.

Planificare strategica — procesul derulat in cadrul unei organizatii care consta in
definirea strategiei sau a directiilor de actiune ale acesteia. Planificarea strategica
presupune luarea unor decizii in ceea ce priveste modul in care sunt alocate resursele in
vederea atingerii obiectivelor propuse. Procesul de planificare strategica se
concretizeaza intr-un plan strategic.

Planul strategic — este instrumentul de management care asigura planificarea pe
termen mediu, in cazul institutiilor, in acele domenii de politici publice care, conform
legilor si reglementarilor in vigoare, intrd sub competenta acestora (HG 870/2006). in
acest ghid, planificarea strategica, precum si planurile strategice sunt definite conform
legislatiei in vigoare, respectiv HG 1807/2006 pentru aprobarea Componentei de
management din cadrul Metodologiei privind sistemul de planificare strategica pe termen
mediu al institutiilor administratiei publice si HG 158/2008 pentru aprobarea Componentei
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de programare bugetara din cadrul Metodologiei privind sistemul de planificare strategica
pe termen mediu al institutiilor administrafiei publice de la nivel central. Principalele
caracteristici ale planului strategic institutional sunt: o viziune pe termen mediu, analiza
mediului intern si extern, precum si identificarea principalilor factori implicatj, analiza
resurselor disponibile, stabilirea unor obiective masurabile si relationarea acestora cu
conditiile de finantare.

Performanta politicilor publice — termenul de performanta provine din limba engleza ,to
perform’ care inseamna ,a efectua, a duce la indeplinire”. in limba romana traducerea
termenului ,performance” prin ,performanta” are deseori un sens diferit fatd de termenul
din limba engleza. in timp ce in limba engleza este folosit cu sensul de indeplinire a
obiectivelor, executie, in limba roména este asociat deseori direct cu o calitate ridicata a
rezultatelor — ,a indeplini la standarde inalte”, ,a performa intr-un domeniu”, "a avea
succes”. In acest ghid, termenul de performanta este utilizat cu sensul original din limba

engleza, acela de indeplinire a obiectivelor stabilite.

Evaluarea impactului reglementarilor (RIA — Regulatory Impact Assessment),
cunoscuta si sub denumirile analiza de impact a reglementarilor sau doar analiza de
impact - un proces ce urmareste sa structureze si sa sustina crearea de politici publice
prin identificarea si evaluarea problemei in cauza, precum si a obiectivelor urmarite;
identifica principalele optiuni pentru atingerea obiectivelor si analizeaza impactul acestora
in domeniile: economic, social si mediu; subliniaza avantajele si dezavantajele fiecarei
optiuni.

Buna reglementare - imbunatatirea procesului de reglementare si ameliorare a calitatji
reglementarilor, astfel incat sa se obtind o imbunatatire a performantei si competitivitatii
economiei nationale, precum si cresterea capacitatii acesteia de a se adapta si de a
inova in concordanta cu ritmul de dezvoltare a intregii societatii (conform Strategiei
Guvernului pentru o reglementare mai buna la nivelul administratiei centrale 2008-2013)
Cadrului de Cheltuieli pe Termen Mediu (CCTM).

Costuri administrative - costurile suportate de intreprinderi, sectorul non-profit, autoritati
publice si cetateni pentru a indeplini obligatiile legale de furnizare a informatiilor privind
activitafile lor catre autoritati publice sau entitafi private. Acestea includ atat sarcinile
administrative, cat si costurile impuse de acele operatiuni administrative realizate in mod
curent si in lipsa unor obligatii legale.

Sarcinile administrative - acele costuri administrative generate de indeplinirea
obligatiilor de informare prevazute de acte normative.
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Modelul Costului Standard (MCS) - metodologie de identificare si cuantificare a
costurilor administrative nete suportate in principal de sectorul economic, precum si un
instrument de directionare si monitorizare eficienta a masurilor de reducere a sarcinilor
administrative.

Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu (CCTM) — un proces transparent de formulare si
planificare bugetard, in cadrul caruia Guvernul si administratia centrala stabilesc modul
de alocare a resurselor publice in functie de prioritdtile strategice pentru a asigura
disciplina fiscala generald. Cele doua obiective majore ale procesului sunt: stabilirea
fintelor fiscale si alocarea resurselor in functie de prioritati (in limitele fiscale stabilite).
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Acest Ghid referitor la elaborarea politicilor publice la nivelul Ministerului
Administratiei si Internelor a fost realizat in 2011 de cétre consortiul format din
Jacobs & Associates, Legicon, Agora Est Consulting si Centrul pentru Analiza si
Dezvoltare Institutionala (CADI/Eleutheria), in cadrul contractului de consultanta
pentru implementarea proiectului ,Proces decizional la nivel MAI - Eficienta si
Coerenta”, gestionat de Unitatea de Politici Publice din cadrul Ministerului
Administratiei si Internelor.

1.1.  Cuvant inainte al echipei de proiect

Ghidul pentru politici publice este un demers cheie realizat de Ministerul
Administratiei si Internelor prin Unitatea de Politici Publice, ca o componenta a
proiectului ,Proces decizional la nivel MAI — eficienta si coerentd”, cofinantat din
Fondul Social European, prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative, Axa prioritard 1 ,imbunatdtii de structurd si proces ale
managementului ciclului de politici publice”, Domeniul Major de Interventie 1.1
Imbunatatirea procesului de luare a deciziilor la nivel politic-administrativ’.

Importanta acestui ghid este data de necesitatea imbunatatirii procesului de luare a
deciziei la nivelul Ministerului Administratiei si Internelor (MAI) prin intermediul
ciclului de politici publice.

Acest ghid constituie un sprijin important acordat tuturor directiilor MAI implicate in
modernizarea procesului de luare a deciziilor si fundamentarea acestora, scopul sau
fiind si de a creste capacitatea institutionala de pregatire si fundamentare a politicilor
publice cu impact major asupra activitatii institutiei si, implicit, asupra cetateanului.

Demersul Unitatii de Politici Publice vine in completarea demersurilor realizate pana
in prezent la nivelul MAI pentru introducerea acestei abordari care vizeaza luarea
deciziilor pe baza dovezilor (evidence based policy) si analizei de impact a
reglementarilor, demersuri care trebuie completate prin realizarea unor ghiduri,
manuale, metodologii cu rol de ghidaj in acest demers.

Conceptele, metodele si procedurile care se regasesc in acest Ghid sunt astfel
prezentate incat sa permita aplicarea facila a acestei abordari, pe langa acestea
exista o serie de alte metode si tehnici ce pot fi folosite, in functie de subiectul
politicii publice si natura initiatorului.

Consideram ca acest ghid era absolut necesar in contextul in care alte activitati de

intarire a capacitatii institutionale de aplicare a abordarii de politici publice au fost

realizate pana in prezent. Printre acestea putem mentiona: sesiuni de instruire in

politici publice pentru o parte importanta a personalului MAI, o serie de schimburi de
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experientd cu state cu experientd in domeniu, punerea in practicd a cunostintelor
prin realizarea unor exercitii pilot la nivelul structurilor MAI, precum si o Strategie de
imbunatatire a |uarii deciziei la nivelul Ministerului.

Acest ghid a fost elaborat de echipa de consultanti formata din Lorenzo Allio,
Emanuel Rauta si Florin Bondar.

Speram ca informatiile incluse in acest Ghid s& va sprijine in realizarea politicilor
publice atat pentru o mai buna fundamentare a deciziilor, cét si pentru o planificare
mai eficientd a activitatilor la nivel de minister.

Echipa de proiect
Manager de proiect Responsabil Responsabil Responsabil
comunicare financiar tehnico-
administrativ
Ramona Moldovan | Adina Simandan | Doru Ghitcuta Veronica Mihai
Cristina Chitea Marinela Piticas Mirela Chitescu

1.2. Cui se adreseaza acest ghid ?

Departamentele si ministerele din guvernele europene pun la dispozitia expertilor Si
functionarilor care elaboreaza politici publice sau care au atributii in consultarea,
avizarea sau aprobarea documentelor de politici publice, ghiduri care sa ii sprijine in
alegerea formatului de prezentare si justificare a politicilor si in evaluarea costurilor
si beneficiilor acestora pentru societate, precum si in monitorizarea si evaluarea
progresului atingerii tintelor propuse de catre politicile publice, odata ce acestea sunt
adoptate.

Alegerea celei mai bune variante de rezolvare a problemei careia politica publica i
se adreseaza, cuantificarea costurilor si beneficiilor financiare, sociale, asupra
sanatatii si mediului inconjurator, sunt elemente care conduc la elaborarea de politici
mai usor de implementat si monitorizat, al caror impact asupra bugetelor institutiilor
comparativ cu tintele/indicatorii de performantd pe care se asteapta sa le
indeplineasca este mai usor de planificat si de urmarit.

Ghidul privind politicile publice se adreseaza:
e personalului UPP din cadrul MAI;
e personalului de conducere care citeste si aproba documentele de politici
publice;
e personalului din toate departamentele din cadrul MAI, care va face parte din
diferitele Grupuri de Lucru constituite pentru a elabora propuneri de politici;
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o expertilor externi si grupurilor afectate care sunt consultati/consultate in
diverse stadii ale elaborarii propunerii, pentru a putea verifica sau contrazice
alternativele supuse consultarii de catre MAL.

Acest ghid se adreseaza, in principal, Unitatii de Politici Publice si directiilor de
specialitate din MAI care participa alaturi de UPP in procesul de formulare a
politicilor publice si de elaborare a actelor normative.

Acest ghid este un instrument util pentru managementul ministerului si un indrumar
important pentru personalul cu functii de conducere sau de executie cu atributii in
pregatirea, implementarea i evaluarea propunerilor de politici publice.

1.3. Informatii despre FSE - Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative (PO DCA)

e Fondul Social European’

Fondul Social European (FSE) este instrumentul principal prin care Uniunea
Europeana finanteaza obiectivele strategice ale politicii de ocupare. De 50 de ani,
Fondul Social European a investit in programe dedicate cresterii gradului de
ocupare in statele membre ale Uniunii Europene.

Pentru perioada de programare 2007- 2013, scopul interventiilor Fondului Social
European este de a sustine statele membre sa anticipeze si sa administreze eficient
schimbarile economice si sociale. Regulamentul Parlamentului European si al
Consiliului nr. 1081/2006 privind Fondul Social European propune domeniile i
principiile prin care se poate realiza dezvoltarea resurselor umane in perioada
urmatoare.

Fondul Social European finanteaza urmatoarele prioritatj:

o Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si intreprinderilor;

o Cresterea accesului si a participarii pe piata muncii;

e Promovarea incluziunii sociale prin lupta impotriva discriminarii si facilitarea
accesului pe piata muncii pentru persoanele dezavantajate.

Statele membre si regiunile Uniunii Europene au acces la finantare din Fondul
Social European pe parcursul unei perioade de programare de sapte ani. Actualul
exercitiu de programare se desfasoara pe perioada 2007-2013. Pentru a beneficia

T www.fseromania.ro
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de asistenta Fondul Social European, statele membre elaboreaza programe
operationale prin care sunt stabilite prioritatile de finantare.

e Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative
Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PO DCA) este unul
dintre programele finantate din Fondul Social European in Romania in perioada
2007-2013, gestionat de catre Autoritatea de Management din cadrul Ministerul
Administratiei si Internelor.

Obiectivul general al PO DCA este de a contribui la crearea unei administratji
publice mai eficiente si mai eficace in beneficiul socio-economic al societatii
romanesti.

Obiective specifice:

1. Obtinerea unor imbunatatiri structurale si de proces ale managementului ciclului
de politici publice.

2. Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe
procesul de descentralizare.

PO DCA este implementat prin intermediul a trei axe prioritare. Realizarea acestui
Ghid este finantata prin intermediul acestei axe.

e Axa prioritara 1: Imbunatatii de structurd si proces ale
managementului ciclului de politici publice

Obiectivele proiectul se incadreaza in axa prioritara 1 ,imbunétatiri de structurd gi
proces ale managementului ciclului de politici publice”. Obiectivul acestei axe
prioritare este sa contribuie la o imbunatatire durabila a capacitati administratjei
publice din Romania, prin realizarea unor imbunatatiri de structura si proces ale
managementului ciclului de politici publice.

Proiectul se incadreazd in domeniul major de interventie 1.1 ,imbunétstirea
procesului de luare a deciziilor la nivel politico-administrativ”. Obiectivul specific al
acestui domeniu major de interventie este de a dezvolta capacitatea de formulare a
politicilor publice, capacitatea de a realiza 0 mai buna reglementare si planificare
strategica, precum si aceea de a dezvolta parteneriatele inter-institutionale.
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1.4.  Informatii despre proiect

Problema centrala careia i se adreseaza proiectul se refera la deficientele
inregistrate la nivelul structurilor Ministerului Administratiei si Internelor in procesul
de fundamentare a deciziilor.

Deficienta in fundamentarea deciziilor este in mod direct determinata de lipsa de
coerenta in procesul decizional si de abordarea fragmentara a problemelor de
politici publice.

Cauzele care stau la baza abordarii fragmentare si lipsei de coerenta constau in:

Caseta 1 Cauzele deficientelor in fundamentarea deciziilor

e Resursa umana nu detine cunostintele si abilitdtile necesare pentru a
implementa noua metodologie in procesul de luare a deciziei;

e Lipsa planificarii prioritdilor si a obiectivelor strategice urmarite la nivel
decizional;
Lipsa vointei de implicare a factorilor de decizie;

e Lipsa practicii consultarii cu factorii interesati in procesul de luare a deciziei.

Pentru a raspunde acestor probleme, Unitatea de Politici Publice a elaborat cererea
de finantare ,Proces decizional la nivel M.A.| - eficienta si coerenta”, depusa spre
finantare la Autoritatea de Management pentru Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative.

Astfel, prin obiectivele proiectului se urmareste interventia directa si punctuala
asupra problemei centrale si a cauzelor care au determinat aparitia problemei:

¢ Interventji pentru imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor necesare resursei
umane atat de la nivel de executie cat si de la nivel de conducere;

e Formarea de formatori in departamentele cu atribuiji strategice din cadrul
M.A.l, astfel incat sa se asigure dezvoltarea continua, la locul de munca a
abilitatilor si cunostintelor necesare in ciclul politicilor publice;

e Interventii in procesul de elaborare si implementare a planificarii strategice
si bugetare;

e Dezvoltarea de practici de consultare a departamentelor din cadrul M.A.l cu
factorii interesati inca din stadiul de identificare a solutiilor;

e Desfasurarea de exercitii pilot impreund cu departamentele strategice din
M.A.l pentru a conferi aplicabilitate informatiilor insusite despre ciclul
politicilor publice si a determina coerenta in fluxul decizional.

Abordarea propusa are in vedere escaladarea integrata a problemelor, de jos in
sus, astfel incat rezultatele urmarite si efectele pe termen lung sa influenteze pozitiv
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capacitatea M.A.l de a raspunde eficient nevoilor cetatenilor, conform specificului
activitatii.

Caseta 2. Obiectivul general al proiectului

Dezvoltarea durabila a practicilor de fundamentare a deciziilor in
Ministerul Administratiei si Internelor.

Prin obiectivul general urmarit se are in vedere consolidarea procedurilor i
structurilor deja existente in Ministerul Administratiei si Internelor, precum si
imbunatatirea functionarii acestora, astfel incat sa genereze un management al
ciclului politicilor publice eficient si eficace. La finalul proiectului, interventia se va
concretiza in imbunatatirea durabila a procesului decizional la nivelul Ministerului
Administratiei si Internelor.

Caseta 3. Obiectivele specifice ale proiectului

Crearea si asigurarea unui flux decizional coerent prin:

e Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor necesare resursei umane pentru
imbunéatatirea managementului ciclului politicilor publice, in termen de 12 luni
de la initierea proiectului;

o [mbunatatirea procesului de elaborare si implementare a planificarii strategice si
planificarii bugetare la nivelul factorilor de decizie din MAI, in termen de 12 luni
de la initierea proiectului;

e Dezvoltarea de mecanisme in vederea stabilirii de parteneriate si extinderea
practicii consultarii factorilor interesati in procesul decizional, in termen de 18
luni de la initierea proiectului;

e Implementarea functionala a ciclului politicilor publice in departamentele
strategice ale MAI, prin exercitii pilot, in termen de 18 luni de la initierea
proiectului.

Caseta 4. Grupul tinta al proiectului

Beneficiari directi:

e personalul din Unitatea de Politici Publice

o personal cu functii de executie din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor
(Aparat Central si structuri subordonate)

o factori de decizie de la nivelul Ministerului Administratiei si Internelor
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Rezultate urmarite:

1) Personal de conducere al MAI instruit in domeniul elaborarii/ implementarii/
monitorizarii politicilor publice prin derularea de module in domeniul: politici publice,
planificare strategica, planificare bugetara, metode si tehnici de analiza si evaluare,
management de proiect.

2) Personal de executie al MAI instruit in domeniul elaborarii/ implementarii/
monitorizarii politicilor publice prin derularea de module in domeniul: politici publice,
planificare strategica, planificare bugetara, metode si tehnici de analiza si evaluare,
management de proiect.

3) Persoane-resursa din cadrul MAI specializate in domeniul elaborarii/
implementarii/ monitorizarii politicilor publice prin cursuri de Formare de Formatori,
care asigura transmiterea si dezvoltarea continua, la locul de munca, a cunostintelor
si abilitatilor necesare in cadrul ciclului politicilor publice.

4) Bune practici privind domeniul politicilor publice, asimilate de catre cursanti prin
vizite de studiu in state membre ale Uniunii Europene cu experienta in
managementul ciclului politicilor publice.

5) Exercitii pilot care confera cursantilor aplicabilitatea informatjilor insusite despre
ciclul politicilor publice si a caror finalitate imediatd este un document de politici
publice specific.

6) Ghid, la nivelul MAI, privind politicile publice care sistematizeaza toate informatjile
prezentate in cadrul studiilor i seminariilor, cat si rezultatele exercitjilor pilot.

7) Strategie privind imbunatatirea procesului de luare a deciziei la nivel MAI.

1.5.  Importanta evaluarii impactului: initiative nationale si internationale si
bune practici

Scopul final al guvernarii si al politicilor publice este sa asigure prosperitatea i
competitivitatea intr-un mod sustenabil din punct de vedere economic, bunastarea
sociala, ordinea si siguranta publica si protectia mediului Tnconjurator. Calitatea
politicilor publice, care de multe ori iau forma actelor normative, poate fi inteleasa
prin raportarea la eficienta, la capacitatea de a raspunde nevoilor identificate.
Politicile publice trebuie sa fie accesibile, inteligibile si legitime din punct de vedere
social.

Procesul de politica publica reprezintd un set de pasi logici care trebuie urmat
atunci cand elaboram propuneri de actiune publica. Este un proces structurat de
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definire clara a problemelor si comparare a posibilelor solutii, bazat pe colectarea i
analizarea datelor existente. Intotdeauna trebuie sa pornim de la o serie de intrebéri
(caseta 1), dintre care cele mai importante sunt: Este nevoie de interventia
guvernamentala? Dacé este nevoie, cum ar trebui s& actioneze administratia
publica?

In esentd, elaborarea politicii publice este un tip de procedura administrativa, ale
carei rezultate sunt sintetizate si prezentate in documentul de politica publica . Daca
procesul este folosit sistematic si integrat in procesul de planificare strategica si
procesele de consultare publica utilizate de institutiile publice, propunerea de politica
publica poate fi un instrument util pentru reducerea costurilor si riscurilor potentiale
ale interventjiei guvernamentale.

Caseta 5. Intrebdri care stau la baza procesului de elaborare a politicilor
publice

Consiliul OECD a elaborat in anul 1995 prima lista de verificare la nivel international
referitoare la calitatea procesului decizional. Lista de verificare continua sa fie folosita pe
scara larga in statele membre OECD si in tarile in curs de dezvoltare, atat ca baza pentru
dezvoltarea programelor de formare cat si pentru proiectarea ghidurilor pentru realizarea
analizei de impact a reglementarilor. De fapt, lista reprezinta o sinteza a etapelor principale
ale procesului de elaborare a politicilor publice.

1. Este problema definita corect?

Problema care urmeaza sa fie rezolvata trebuie formulata precis, aducand dovezi care sa
sprijine concluziile referitoare la natura si dimensiunea problemei si explicdnd cauzele
aparitiei acestei probleme (identificind motivatjile entitailor afectate).

2. Este justificata actiunea guvernamentala?

Interventia guvernamentald trebuie sa se bazeze pe dovezi explicite care sa arate ca
aceasta este justificata, avand in vedere natura problemei, costurile si beneficiile probabile
ale actiunii (bazate pe o evaluarea realista a eficacitaii administratiei) si mecanisme
alternative pentru rezolvarea problemei.

3. Este reglementarea cea mai buna forma de actiune guvernamentala?

Este nevoie de realizarea unei comparatii informate, cat mai devreme in procesul de
reglementare, a tuturor instrumentelor posibile de politica publica — atat de reglementare cat
si de alta natura - luand in considerare elemente relevante cum ar fi costurile, beneficiile,
efectele distributive si cerintele administrative.

4. Exista o baza legala pentru emiterea unui act normativ?

Procesele de reglementare trebuie structurate in asa fel incat toate decizile de
reglementare sa respecte cu strictete principiile statului de drept; acest lucru Thseamna ca
este obligatoriu ca toate reglementarile sa fie autorizate prin acte normative de nivel
superior, sa fie consecvente cu obligatile legale internationale si sa respecte principiile
legale ale certitudinii, proportionalitatii si cerintelor procedurale aplicabile.
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5. Care este nivelul administrativ adecvat pentru realizarea acestei actiuni?

Este nevoie de identificarea celui mai adecvat nivel administrativ pentru actiune sau, in
cazul in care sunt implicate mai multe niveluri, trebuie proiectate sisteme eficace de
coordonare administrativa.

6. Beneficiile reglementarii justifica costurile?

Trebuie estimate costurile si beneficiile totale asteptate ale fiecarei propuneri legislative si
ale alternativelor fezabile, iar aceste estimari trebuie prezentate intr-un format accesibil
factorilor de decizie. Costurile actiunii guvernamentale trebuie sa fie justificate de beneficiile
acesteia, nainte de a decide realizarea actjunii.

7. Este transparenta distributia efectelor la nivelul societatii?

In cazul in care valorile distributive si echitatea sociald sunt afectate de interventia
guvernamentald, trebuie prezentata clar distribufia pe grupuri sociale a costurilor si
beneficiilor reglementarii.

8. Reglementarea este clara, consecventa, usor de inteles si accesibila utilizatorilor?
Trebuie verificat daca regulile vor fi intelese de actorii afectati si in acest sens trebuie luate
masuri pentru a asigura un text si o structura a reglementarii cat mai clare cu putinta.

9. Au avut toate partile interesate ocazia sa isi exprime parerile?

Reglementarile trebuie sa fie elaborate in mod deschis si transparent, cu proceduri
adecvate pentru consultarea reala si la timp a partilor interesate, cum sunt patronatele i
sindicate afectate, diferite grupuri de interes sau alte niveluri ale administratiei publice.

10. Cum va fi asigurata respectarea reglementarii?

Trebuie evaluate motivatiile si institutiile prin intermediul carora reglementarile vor fi puse in
aplicare si trebuie elaborate strategii pro-active de implementare care utilizeaza optim
structurile existente.

Sursa: Declaratia Consiliului OECD, 1995

1.6.  Avantajele realizarii politicilor publice

Procesul de elaborare a politicilor publice este si trebuie sa fie flexibil, cu conditia de
a respecta etapele analitice de baza. Procesul poate fi adaptat si aplicat cu succes
in institutii cu niveluri diferite de capacitate si acces la informatii. Dupa 2000,
practica in domeniul analizei de impact a evoluat de la metode tehnice limitate
destinate reducerii costurilor, la tehnici mai flexibile si mai sofisticate de rezolvare a
problemelor, care urmaresc stimularea unei dezbateri publice mai solide si mai
informate cu privire la problemele importante de politica publica. Astfel, analiza de
impact a devenit parte a tendintei de ,reglementare inteligenta” care urmareste
cresterea performantei statului, necesara in orice mediu in care exista o presiune de
a produce rezultate mai bune cu costuri mai scazute. Din acest motiv, investitia in
acest tip de procese este semnificativa si in crestere la nivel mondial.
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Un proces bine realizat de analiza a politicii publice modifica responsabilitatile celor
care formuleaza acte normative sau alte tipuri de documente de politica publica.
Functionarii publici care elaboreaza acte normative trebuie sa fie nu doar juristi, ci
inainte de toate analisti de politica publica care au capacitatea de a demonstra ca
solutia adoptata sau aleasa dintr-o gama de optiuni posibile de politica publica este
cea mai potrivita si ca va produce cele mai bune rezultate.

Elaborarea politicii publice este un proces dinamic de invatare si de descoperire a
celei mai bune solufii. Nu putem s& decidem asupra celei mai bune solutji de la
inceputul procesului, ci este nevoie sa intelegem din ce in ce mai mult pe parcursul
procesului pana cand putem face o alegere rezonabila, justificata in documentul de
politica publica. Analiza initjiala de impact va suferi modificari pe masura ce devin
disponibile mai multe informatii in urma procesului de consultare. Textul propunerii
de politica publica (si al proiectului de act normativ corespunzator) va suferi
modificari de mai multe ori pe masura ce apar noi informatji sau optjuni, pana la
finalizarea procesului.

De regula, propunerea de politica publica trebuie intotdeauna realizata inainte de
luarea deciziei, iar actul normativ este redactat dupa ce propunerea de politica
publica a identificat cea mai buna optiune. O greseala obisnuita este aceea de a
incepe cu actul normativ si de a elabora abia ulterior justificarea sa. Fundamentarea
actului normativ, printr-o propunerea de politica publica, trebuie realizata inainte sau
in paralel cu elaborarea reglementarii, astfel incat solutia de implementare sa fie
clara inainte de includerea sa in textul legal. Redactarea actului normativ este doar
0 metoda de prezentare formald a solutiei analizate si descoperite prin procesul de
politica publica.

Caseta 6. Intrebdri fundamentale despre calitatea politicii

o (Care este problema de rezolvat si de ce a aparut aceasta?

o Care sunt obiectivele fezabile ale actiunii guvernamentale?

o (Ce se va intdmpla cu problema daca guvernul nu ia nicio masura?

e Care sunt opfiunile pentru rezolvarea problemei? Care sunt consecintele pozitive si
negative ale fiecarei optjuni?

o De ce este solutia propusa cea mai buna, in ce fel produce aceasta cele mai bune
rezultate la cele mai mici costuri totale?

o Are administraia publica capacitatea de a implementa cu eficacitate politica publica?

Procesul se termina atunci cand propunerea de politica publica raspunde clar i
categoric la intrebarile fundamentale despre calitatea politicii asa cum sunt ele
enuntate mai sus.

Atunci cand trebuie sa raspunda la aceste intrebari, analistul de politici publice are
doua responsabilitati majore:
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e rezonabilitatea: in cele mai multe cazuri, propunerea de politica publica va
reprezenta o estimare a realitatilor viitoare, pe baza unei analize rezonabile
a unor informatji incomplete. Ipotezele si proiectiile trebuie sa fie rezonabile
si sa se bazeze pe informatiile disponibile, chiar dacd nu toatd lumea este
de acord cu ele.

e fransparenta: Toate dovezile si ipotezele care au dus la concluziile obfinute
trebuie sa fie transparente astfel incat totj factori interesati sa poata intelege
care este baza pentru recomandarile facute. Astfel, sursele de informatji
trebuie sa fie documentate si ipotezele sa fie formulate clar.

Caseta 7. Avantajele realizarii politicilor publice

o Cresterea predictibilitatii impactului implementarii actelor normative adoptate la nivel
guvernamental;

o Cresterea controlului exercitat asupra formularii si implementarii deciziilor in sensul
reducerii esecurilor in implementare datorate deficientelor de formulare;

o Cresterea eficientei procesului de evaluare si monitorizare a rezultatelor actiunilor
quvernamentale.

1.7.  Politicile publice si procesul de evaluare a impactului
reglementarilor

Propunerea de politica publica este un instrument care sprijina, dar nu inlocuieste
decizia politica, in consecintd adoptarea unei politici publice este intotdeauna o
decizie majora care nu poate fi luata decat de Guvern.

Aceasta abordare a fost adoptata in peste 50 de tari, sub forma Evaluarii Impactului
Reglementarilor (RIA) si se aplica unei game largi de probleme de politica publica.
Aceasta evaluare este recomandatad de catre OECD, Comisia Europeana, Banca
Mondiala si alte organizatji internationale si regionale.
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Caseta 8. Abordarea de politici publice

Abordarea de politici publice este un proces bazat pe:

o formularea intrebarilor potrivite intr-un mod structurat, pentru a sprijini o dezbatere mai
larga si mai transparenta asupra politicii publice prin metode de consultare publica;

e examinarea sistematica si consecventa a efectelor potentjale ale actjunii sau inactjunii
guvernamentale;

e comunicarea informatjilor catre factorii de decizie si actorii interesatj.

Evaluarea de impact are rolul de a sprijini administratia publica sa foloseasca legile
si alte reglementari pentru a proteja mai bine publicul, cu costuri economice mai
mici. Nu exista nicio contradictie intre procesul de evaluare a impactului
reglementarilor si procesul de realizare a politicilor publice. Evaluarea impactului
reglementarilor se foloseste atat in cazul documentelor de politica publica cat si in
cazul fundamentarii actelor normative prin intermediul notei de fundamentare. Acest
instrument st la baza reglementarilor (politici publice sau acte normative) oferind
argumentele pentru luarea unei decizii in defavoarea alteia in baza analizelor de
impact, proceselor de consultare si identificarii celor mai bune optiuni de realizare a
reglementarii.

Utilizarea evaluarii impactului reglementarilor in procesul de realizare a politicilor
publice si notelor de fundamentare conduce la un proces de luare a deciziei bazata
pe dovezi si fundamentare.

Caseta 9. Avantajele utilizarii evaluarii impactului reglementarilor

o Cresterea eficacitaii si imbunatatirea rezultatelor politicii publice, astfel incat ministerul
isi indeplineste mai bine mandatul;

o Reducerea costurilor inutile, investitiilor si locurilor de munca pierdute si a altor efecte
negative ale reglementarilor asupra persoanelor care traiesc si muncesc in Romania;

o Intelegerea mai bund a beneficiilor, costurilor, riscurilor si incertitudinilor asociate
optiunilor de rezolvare a problemei de catre toata lumea implicata in elaborarea,
implementarea si evaluarea politicii publice, cum ar fi ministrul, membrii Parlamentului,
factorii interesatj;

e Reducerea riscurilor de a face greseli in dezvoltarea si implementarea politicii.
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Il. Organizarea procesului de formulare a politicilor publice

2.1. Planificare strategica
2.1.1. Ce este planificarea strategica? - Utilitate, obiective, caracteristici,
diferenta fata de managementul traditional
2.1.2. Cum poate fi crescuta performanta institutionala prin corelarea procesului
planificarii strategice cu alte tipuri de activitati din cadrul Ministerului
Administratiei si Internelor?
2.1.3. Planificarea strategica si managementul financiar
2.1.4. Planificarea strategica, coordonarea si formularea politicilor publice
2.1.5. Care sunt avantajele si dezavantajele planificarii strategice? Cum pot fi
acestea din urma surmontate?

2.2. Procesul de realizare a politicilor publice
2.2.1 Rolul Unitatii de Politici Publice la nivelul MAI. Interactiunea cu alte
ministere/agentii in problematica politicilor publice: roluri si responsabilitati
2.2.2 Colectarea datelor
2.2.2.1. De ce este importanta colectarea datelor
2.2.2.2. Cum colectam date relevante
2.2.2.3. Metode de colectare a datelor
2.2.3 Consultarea si procesul politicilor publice
2.2.3.1 Rolul consultarii
2.2.3.2 Etape legale ale consultarii
2.2.3.2.1.Consultarea cu institutiile publice/consultarea inter-
ministeriala
2.2.3.2.2. Consultarea cu societatea civila
2.2.3.3 Organizarea consultarii in timpul elaborarii propunerii de politica
publica
2.2.3.3.1 Cand trebuie sa consultam?
2.2.3.3.2 Continutul consultarii
2.2.3.3.3 Cine trebuie consultat?
2.2.3.3.4 Cum realizam consultarea?
2.2.3.3.5 Cat timp trebuie sa dureze consultarea?
2.2.3.4 Cum utilizdm consultarea?
2.2.3.5 Raportarea concluziilor consultarii
2.2.3.4 Bune practici
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2.1. Planificare strategica

Acest capitol trateaza urmatoarele aspecte legate de procesul de planificare
strategica in cadrul Ministerului Administratiei si Internelor:

e Prezinta importanta planificarii strategice pentru cresterea calitatii serviciilor
furnizate de catre institutie;

e Prezinta contextul european si national in ceea ce priveste adoptarea
planificarii strategic ca instrument de management;

e Prezintda legatura dintre aplicarea acestui instrument si cresterea
performantei bugetare ca parte a managementului bazat pe performant,
precum si cu alte procese administrative derulate in cadrul MAI;

e Prezinta principalele avantaje si dezavantaje ale implementarii planificarii
strategice, precum si a modului in care aceasta contribuie la cresterea
performantei institutionale a MAL.

21.1. Ce este planificarea strategica? - Utilitate, obiective,
caracteristici, diferenta fata de managementul traditional

Planificarea strategica este procesul prin care o organizatie isi defineste strategia
sau directile de actiune si decide asupra alocarii corespunzatoare a resurselor
(resurse financiare, umane etc.) pentru indeplinirea obiectivelor propuse in cadrul
acestei strategii. Planificarea strategica este un instrument managerial care
contribuie la imbunatétirea calitatii serviciilor furnizate de administratia publica si
stabileste cadrul general pentru implementarea bugetarii pe baza de performanta.
Acest model poate fi utilizat in cadrul oricarui tip de organizatie din sectorul privat
sau public.

Planificarea strategica este reprezentata de un set de activitafi care au ca rezultat
prognozarea conditiilor variabile care afecteaza actiunile curente si viitoare
desfasurate de institutile publice. Implementarea planificarii strategice poate
influenta profilul activitatilor intreprinse de institutiile in care este utilizatad. Daca
rezultatele acestor activitati apar sub forma strategiilor de actiune care transpun un
set de obiective pe termen scurt, mediu sau lung, preluat dintr-un program politic,
intensitatea influentelor externe asupra activitailor institutiei va fi direct proportionala
cu importanta si impactul asteptat al strategiei.

Printre tipurile de activitati corespunzatoare procesului de planificare strategica se
regasesc:
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o Activitatile de alocare a resurselor pe programe cu evitarea alocarii acestora
pentru rezolvarea unor probleme punctuale, fara corelarea cu atingerea
unuia din obiectivele ministerului. Existenta reglementarii permite alocarea
resurselor in funciie de categorii, pentru cresterea capacitatii de reactie.
Alocarea pe programe nu rezolva doar problemele identificate, dar creeaza
si disciplina pe baza procedurilor de rezolvare a acestora;

e Dezvoltarea unui mecanism de coordonare interdepartamentala in procesul
de planificare;

o Activitafi care permit o evaluare ex-ante a cantitatii resurselor necesare
pentru rezolvarea problemelor existente sau a celor care pot aparea. In
acest caz, accentul cade asupra planificarii bugetare pe termen scurt, mediu

si lung.

Utilizarea instrumentului planificarii strategice se realizeaza atat la nivelul institutiilor
publice de la nivel european cat si in cadrul institutiilor administratiei publice ale
tarilor membre ale Uniunii Europene.

++ Context european

Planificarea strategica este utilizata la nivelul Uniunii Europene chiar in procesul de
functionare a diferitelor instituti de coordonare a politicilor acesteia. Bazat pe
dezbaterile orientative si pe propunerile subsecvente ale serviciilor, Comisia isi
fundamenteaza decizile anuale pe Strategia Anuald de Politici, strategie ce
traseaza prioritatile politice ale anului ce urmeaza, precum si bazele alocarilor de
resurse umane si financiare. Strategia anuala a Comisiei Europene creeaza cadrul
pentru realizarea bugetului preliminar si pentru programul de lucru anual.

Presedintele Comisiei prezinta la rdndul sau strategia anuala in fata Parlamentului si
Consiliului European. Cele trei instituti se angajeaza ulterior intr-un dialog
structurat, iar fiecare Comisar sustine componenta sa sectoriala de politici in
comisiile relevante ale Parlamentului. Acest dialog conduce la realizarea unui
document de lucru care este folosit pentru a pregati programul de lucru al Comisiei
pentru anul urmator. Acesta transfera strategia de politici intr-un plan concret de
actiuni si un set de livrabile.

S-a modificat, astfel, modul in care este planificata si raportata activitatea Comisiei

Europene, printr-un nou ciclu anual de planificare, programare si raportare
strategica.
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Figura 1. Ciclul de planificare strategica si programare
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Etapele procesului de planificare strategica la nivel european reprezinta un model
util pentru planificare, raportare, monitorizare si evaluare, bazat pe implicarea tuturor
actorilor institutionali care ar putea contribui la succesul strategiei.

% Context national

Procesul de planificare a activitatilor in cadrul institutilor administratiei publice
centrale din Roménia a fost initiat ca urmare a necesitatii cresterii calitatii si
predictibilitdtii activitatilor derulate de institutiile administratiei publice centrale. In
acest sens, la nivelul centrului guvernului (Secretariatul General al Guvernului) au
fost derulate diverse initiative care ofera suport tehnic pentru implementarea acestei
abordari in managementul institutiilor administratiei publice?.

La nivel national, exista cateva documente pe care se bazeaza procesul de
planificare strategica. Cel mai important dintre acestea este Programul de
Guvernare care este, in principal, un document politic. Un alt document cheie este
Cadrul Strategic National de Referinta (CSNR), care reprezinta strategia de

2 Manualul de planificare strategica, noiembrie 2009, Martin Grimwood, Ugis Sics, Mircea Tulea
publicat n cadrul proiectului ,Dezvoltarea procesului de formulare a politicilor publice la nivelul
administratiei publice centrale”, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene prin Programul Phare.
Manualul ofera informatii comprehensive privind diferite metode utilizate in cadrul procesului de
planificare strategica precum si cel de planificare bugetara.

28



implementare a celor 7 programe operationale cofinantate din fondurile structurale
in Roménia (si un program destinat dezvoltarii rurale). Aceste strategii sunt
completate de Planul National de Reforme. La nivel sectorial, fiecare minister are
propriul plan strategic, care trebuie sa fie in concordanta cu strategiile nationale.
Autoritatile locale si agentiile de dezvoltare regionala elaboreaza propriile strategii in
concordanta cu obiectivele nationale si europene asumate de Romania.

Figura 2. Documente strategice de referintd in procesele de planificare
strategica

Prioritati Europene — Agenda Europa Prioritati Nationale — Programul
2020, Instrumente Structurale — de Guvernare
il il
Cadrul National Programul National
Strategic de Referinta de Dezvoltare
1l Strategia de 1l
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Programele Durabil Planul National de
Operationale Reforme, alte
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sale sectoriale

Sistemul de planificare strategicad a fost reglementat in Romania prin doua acte
normative referitoare la:

e Introducerea componentei de management a procesului de planificare
strategica pe termen mediu la nivelul administratiei centrale - introdusa prin
HG 1807/2006;

e Introducerea componentei de planificare bugetara - aprobata prin HG
158/2008 pentru aprobarea Componentei de programare bugetara din
cadrul Metodologiei privind sistemul de planificare strategicd pe termen
mediu al institutiilor administratiei publice de la nivel central.

Coordonarea procesului de planificare strategica si a politicilor publice la nivel
central intra in competenta Secretariatului General al Guvernului.

In conformitate cu HG 1807/2006 pentru aprobarea Componentei de management
din cadrul Metodologiei privind sistemul de planificare strategica pe termen mediu al
institutiilor administratiei publice de la nivel central, planificarea strategicd este un
instrument managerial care consta in programarea urmatoarelor activitati: mandatul
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institutiei, viziune, valori institutionale, analiza mediului intern si extern, prioritéfile pe
termen mediu si principalele activitafi pentru realizarea acestora. Aceste elemente
sunt importante si pentru elaborarea bugetelor ministerelor si a Cadrului de
Cheltuieli pe Termen Mediu (CCTM).

Caseta 10. Atributiile in procesul de planificare strategica

e Directia Politici Publice din cadrul SGG are rolul de a coordona procesul de
planificare strategica si de a verifica respectarea procedurilor de elaborare a
politicilor publice la nivel sectorial.

e In cadrul ministerelor, au fost infiintate unitati de politici publice care au rolul de a
coordona elaborarea planurilor strategice sectoriale.

e  SGG, prin intermediul Directiei Politici Publice, are rolul de a monitoriza si verifica
implementarea cadrului legal referitor la planificarea strategica. SGG ofera
consultantd ministerelor de linie pentru elaborarea si adoptarea Planul Strategic
Institutional. Asistenta tehnica include delegarea unui specialist din cadrul Directiei
Politici Publice (DPP) care are rolul de a imbunataii abilitatile de planificare ale
personalului din ministere.

e Planurile strategice ale ministerelor de linie sunt aprobate de Guvern, in urma
discutarii acestora in cadrul Sedintei de Guvern, in vederea asigurarii aplicarii unei
metodologii uniforme si a compatibilitatii obiectivelor de politici publice ale
diferitelor ministere.

e Legislatia in vigoare prevede infiinfarea structurilor de management pentru
elaborarea si implementarea strategiilor. Secretarii Generali ai ministerelor sunt, de
obicei, responsabili pentru coordonarea managementului strategiilor. Ministrii
participa, de asemenea, la dezbaterea planurilor strategice si a planurilor de
actiune Tnainte de semnarea acestora.

Procedurile au fost adoptate prin HG 870/2006, care descrie metodologia pentru
procesul de planificare strategica si structura strategiei (pe cele doua componente,
management si planificare bugetara). Ulterior au fost facuti pasi importanti pentru a
asigura implementarea deplina a acestui instrument de management.

Unitatile de Politici Publice din diferite ministere au dezvoltat instrumente interne de
management al performantei. Pe baza mandatului acestora de a introduce in
Ministere abordarea de politici publice si instrumentele oferite de legislatie (HG
775/2005), UPP-urile au dezvoltat metode si tehnici, dar si competente umane
pentru a coordona procesele de planificare strategica si evaluare a impactului prin
intermediul propunerilor si analizei de politici publice.

Unele UPP-uri, de exemplu unitatea din Ministerul Administratiei si Internelor, au
dezvoltat sisteme de indicatori pentru a monitoriza dinamica politicilor publice si a
proceselor decizionale. In acest moment, initiativa apartine ministerelor, din acest
motiv numai cateva avand implementate astfel de sisteme.
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2.1.2. Cum poate fi crescutd performanta institutionala prin corelarea
procesului planificarii strategice cu alte tipuri de activitati din cadrul
Ministerului Administratiei si Internelor?

Performanta institutiei este datd de raportul intre resursele alocate (umane,
bugetare, etc.) si rezultatele activitatii desfasurate in cadrul acesteia. Informatiile
privind performanta unei institutii se refera la modul in care aceste rezultate sunt
obtinute. Deseori, semnificatia termenului de ,performanta” este asimilatd cu un
nivel ridicat al calitatii rezultatelor obtinute in cadrul unei institutii; aceastd
semnificatie poate crea confuzii in ceea ce priveste caracterul informatiilor
referitoare la acest proces. Performanta unei institutii se refera la capacitatea
acesteia de a-si indeplini obiectivele stabilite.

Cresterea performantei unei organizatii/institutii poate fi realizata prin mai multe
mijloace. Planificarea strategica este un tip de instrument de management care
poate contribui la acest proces. Implementarea cu succes a acestui instrument
depinde de o serie de aspecte, precum:

o Stabilitatea institutionala - setul de proceduri care ordoneaza activitatea
unei institutii este foarte important pentru asigurarea unui flux decizional
eficient. Cu cat aceste proceduri sunt mai stabile cu atat existd sanse mai
mari ca procesul de planificare strategica sa fie mai eficient (realizarea
planurilor strategice, implementare, monitorizare, evaluare etc.);

e Comunicarea interdepartamentala si interinstitutionala - fard o
comunicare adecvata la nivelul institutiei este foarte dificila derularea
procesului de planificare strategica;

o Pregatirea resurselor umane - nivelul de pregatire a resurselor umane
este esential pentru asigurarea unui nivel ridicat al calitatii procesului de
planificare strategica;

e Managementul financiar - planificarea strategica poate fi considerata ca
find un prim pas in asigurarea unei discipline financiare riguroase la nivelul
unei institutii. Deseori este necesar ca introducerea acestui instrument de
management sa fie insotitd de modificarea procedurilor de concepere a
bugetului (bugetarea pe baza de programe este un model de bugetare pe
baza de performanta care poate insoti procesul de planificare strategica);

e Activitatea de audit — planificarea strategica ofera un orizont mai larg de
indeplinire a unor obiective. Este posibil ca intr-o prima faza a atingerii
acestora activitatile corespunzatoare sa para a fi mai putin eficiente din
cauza lipsei rezultatelor si ca urmare a nivelului ridicat al resurselor alocate.
in acest sens activitatea de audit, inclusiv cea financiara, trebuie s fie
orientata preponderent cétre identificarea si evaluarea alocarilor in functie
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de rezultatele vizate. Trecerea de la un audit orientat catre identificarea
aspectelor procedurale asociate cu atingerea unor rezultate la unul orientat
catre calitatea rezultatelor obtinute este esentiala pentru implementarea cu
succes a planificarii strategice;

e Monitorizarea si evaluare — acestea sunt doua tipuri de activitati care
reprezinta cheia de bolta a planificarii strategice. Fara un sistem de
monitorizare riguros, bazat pe indicatori de performantd clar stabiliti,
planificarea strategica ramane un instrument inutil, care risca sa conduca la
o supraincarcare a activitatii din cadrul administratiei.

Figura 3. Planificarea strategica ca instrument de management
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Fiecare dintre aceste aspecte are o contributie importanta la implementarea cu
succes a planificarii strategice. Calitatea acestui proces este afectata de gradul de
indeplinire a fiecareia dintre aceste conditii. De exemplu, inexistenta unor proceduri
clare de monitorizare si evaluare afecteazd procesul de planificare strategica
deoarece stabilirea obiectivelor nu este insotitd de un instrument de identificare a
gradului de realizare a acestora, ceea ce creeaza dificultati in determinarea gradului
de eficienta in alocarea resurselor. De asemenea, inexistenta unei discipline
financiare riguroase afecteaza procesul de identificare a modului in care alocarea
resurselor a fost realizata, urmarind obiectivele formulate in planul strategic.

La nivelul administratiei publice centrale exista deja o serie de manuale si
documente suport care contin atat metodologii cat si exemple concrete privind
modul in care poate fi implementata planificarea strategica, respectiv bugetarea pe
baza de programe in cadrul institutiilor administratiei publice centrale.

Scopul acestui capitol este a de oferi 0 imagine a modului in care procesul de
planificare strategica interactioneaza cu alte procese de management derulate in
cadrul Ministerului Administratiei si Internelor. in aceasta institutie exista deja un
mecanism de formulare a planurilor strategice, precum si o metodologie de
monitorizare si evaluare a implementarii acestora.
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Figura 4. Procesul de realizare a Planului Strategic in cadrul MAI
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Din considerente de imbunatatire a coerentei procesului de planificare strategica in
cadrul MAI, Unitatea de Politici Publice impreuna cu departamentele reprezentand
principalele sectoare de activitate, realizeaza Planurile Strategice Sectoriale.
Unitatea de Politici Publice are atributii in monitorizarea procesului de realizare a
strategiilor sectoriale.
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Figura 5. Monitorizarea Planurilor Strategice Sectoriale in cadrul MAI
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Pentru a imbunatati performanta decizionald a acestei institutii trebuie corelat in
continuare procesul de planificare strategica cu alte procese derulate la nivelul
managementului. In continuare, sunt prezentate principalele procese cu care
planificarea strategica trebuie corelata in cadrul acestei institutii.

2.1.3. Planificarea strategica si managementul financiar

Derularea procesului de planificare strategica al carui rezultat este reprezentat de
planurile strategice ale ministerului trebuie corelatd cu modalitatea de alocare a
resurselor financiare. In acest sens, planificarea strategicé reprezinté un instrument
pentru formularea programelor bugetare.

Alocarea resurselor financiare pentru activitatile viitoare derulate in vederea atingerii
obiectivelor mentionate in planurile strategice trebuie realizatd in functie de
disponibilitatea resurselor existente la nivelul ministerului. Exista deja o metodologie
privind modul in care ar putea fi elaborate programele bugetare, deficiente fiind insa
in continuare semnalate in modalitate de coordonare a implementarii lor la nivelul
diferitelor departamente de la nivelul ministerului.
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Figura 6. Planificarea strategica si programarea bugetara
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Trecerea de la bugetarea de linie la bugetarea pe baza de programe impune
existenta unor mecanisme de consultare interdepartamentala la nivelul ministerului
de tipul celor dezvoltate la nivelul grupurilor de lucru.

Corelarea intre planurile strategice si modul in care sunt concepute programele
bugetare este esentiala pentru succesul ambelor instrumente. Astfel, fara
fundamentarea oferita de planurile strategice, programele bugetare risca sa ramana
0 anexa a bugetului formulat in maniera traditionala (pe baza de linii bugetare). De
asemenea, fard o corelare cu bugetul, planurile strategice risca sa ramana
documente fara niciun impact asupra performantei institutiei.

2.1.4. Planificarea strategica, coordonarea si formularea politicilor
publice

Procesul de coordonare si formulare a politicilor publice la nivelul Ministerului
Administratiei si Internelor este formalizat sub forma a doua procese
corespunzatoare derulrii activitatilor de fundamentare a politicilor publice, respectiv
al planificarii strategice. Aceste procese sunt monitorizate si evaluate de catre
Unitatea de Politici Publice. Tn graficul de mai jos sunt prezentate relatiile actuale in
ceea ce priveste derularea proceselor de planificare strategicd, precum si o
modalitate propusa de a imbunatati coordonarea intre cele doua procese.
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Figura 7. Schema privind elaborarea si aprobarea proceselor de planificare
strategica si politici publice in MAI
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2.1.5. Care sunt avantajele si dezavantajele planificarii strategice?
Cum pot fi acestea din urma surmontate?

Trecerea de la un management traditional ierarhic la managementul strategic in
cadrul Ministerului Administratiei si Internelor se poate confrunta cu o serie de
obstacole determinate de natura noului sistem de management, precum si din cauza
constrangerilor administrative impuse de adoptarea acestuia. Mai jos sunt
prezentate dezavantajele, respectiv avantajele sistemului planificarii strategice.

Trebuie mentionat ca integrarea procesului de planificare strategica, precum si a
celui de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice in sistemul
administrativ al ministerului este necesara pentru asigurarea unui cadru care sa
permita cresterea transparentei si performantei institutionale a acestui minister.
|dentificarea avantajelor si dezavantajelor planificarii strategice are scopul de a crea
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premisele unei implementari adecvate a ambelor tipuri de activitati, astfel incat
standardele de performanta in asigurarea unui management coerent sa nu afecteze
calitatea initiativelor acestui minister, asigurandu-se in acelasi timp un nivel ridicat al
transparentei activitatii administratiei publice centrale.

Tabelul 1. Avantaje si dezavantaje ale procesului de planificare strategica

Avantaje Dezavantaje
LEUNGEICEM o |dentificarea cu mai multa o Costurile ridicate
strategica usurinta @ modului in care sunt determinate de trecerea
alocate resursele pentru de la planificarea
fiecare dintre obiectivele traditionald, ierarhica a
institutiei; implementarii obiectivelor:
e Ofera un cadru pentru modificarea procedurilor
cresterea predictibilitatii administrative, a modului
activitatilor din cadrul de concepere a bugetului,
institutiei; precum si a activitatilor de
e Permite o mai mare audit in cadrul ministerului,
transparenta in ceea ce costuri suplimentare
priveste modul de alocare a determinate de
resurselor; necesitatea realizarii
o Imbunatateste calitatea monitorizarii si evaluarii
informatiilor privind modul de modului de cheltuire a
derulare a activitatilor din resurselor conform alocarii
cadrul ministerului: preconizate;
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2.2. Procesul de realizare a politicilor publice

2.2.1. Rolul Unitatii de Politici Publice la nivelul MAI. Interactiunea
cu alte ministere/agentii in problematica politicilor publice: roluri si
responsabilitati

in 2004 a fost adoptata Strategia privind accelerarea reformei administratiei publice,
strategie ce a cuprins si modernizarea cadrului privind formularea politicilor publice.
Masurile luate la nivel de Guvern au vizat dezvoltarea mecanismelor institutionale
(proceduri, structura organizatorica, standarde) care sa asigure cadrul necesar
dezvoltarii unor politici publice si acte normative fundamentate si implicit la cresterea
calitatii deciziilor de politici publice.

Institutia abilitatd cu derularea procesului de reforma a formularii politicilor publice
este Secretariatul General al Guvernului, prin Directia de Politici Publice (DPP).
Principalele initiative ale Directiei de Politici Publice in vederea dezvoltarii capacitatji
institutiilor administratiei publice centrale de a formula politici publice au fost:

> Reglementarea principalelor etape ale procesului politicilor publice

e Introducerea unor proceduri privind formularea politicilor publice anterior
elaborarii actelor normative este insofjta de infiinfarea unor unitati de politici
publice la nivelul ministerelor de linie. Procedurile au fost adoptate in H.G.
nr. 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central.
Aceasta hotarare, prima de acest gen formulatd la nivelul administratiei
publice centrale din Romania, impune elaborarea propunerii de politici
publice anterior elaborérii propunerilor de acte normative initiate de Guvern

» Formularea unei strategii de imbunatatire a activitafii administratiei
publice centrale in ceea ce priveste formularea politicilor publice la
nivel central

e Strategia a fost adoptatd prin H.G. nr. 870/2006 privind Strategia pentru
imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a politicilor
publice la nivelul administratiei publice centrale (2006 — 2010).

Mai mult decét atat, la nivelul fiecarui minister au fost create unitati omoloage
Unitatii de Politici Publice de la nivelul Secretariatului General al Guvernului cu rol in
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cresterea capacitatii institutilor de a pregati, adopta, monitoriza si evalua politici
publice.

In acest sens se constata ca, din punct de vedere al numarului politicilor publice
dezvoltate, cele mai multe propuneri au fost formulate de Ministerul Administratiei si
Internelor acesta aflandu-se pe primul loc cu un procent de 31% din totalul
propunerilor de politici publice formulate dupa adoptarea HG 775/2005.

Performanta UPP/MAI reprezinta un bun inceput pentru modernizarea luarii deciziei
la nivelul ministerului. Elaborarea rapoartelor de monitorizare si evaluare a politicilor
publice implementate in domeniile specifice Ministerului Administratiei si Internelor
este obiectivul general al Unitatii de Politici Publice, aga cum este prevazut in
Hotaradrea Guvernului nr. 775/2005 pentru elaborarea Regulamentului privind
procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice. Unitatea de
Politici Publice coopereaza cu structurile Aparatului Central al Ministerului
Administratiei si Internelor si colaboreaza, pe probleme de specialitate, potrivit
prevederilor actelor normative in vigoare, cu structurile de politici publice ale altor
autoritafi ale administratiei publice centrale, precum si cu organizaile no-
guvernamentale, sociale si economice.

Conform Regulamentului de organizare si functionare al UPP aprobat prin OMAI nr.
283 din 18.11.2009, Unitatea de Politici Publice este responsabila cu elaborarea
Planului Strategic Institutional al MAI si a Planului de Actiune, elaborarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice la nivelul ministerului
impreuna cu departamentele initiatoare si elaborarea altor documente, studii si
analize referitoare la deciziile din cadrul ministerului.
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Caseta 11. Rolul Unitatii de Politici Publice din MAI

Implementeaza, la nivelul ministerului, ansamblul de metode si proceduri de formulare a
documentelor de politici publice, sprijina si acorda consultania de specialitate
autoritatilor administratiei publice locale cu privire la formularea si implementarea
prevederilor documentelor de politici publice;

Elaboreaza, in colaborare cu celelalte structuri ale aparatului central, institutii si agentji
subordonate sau aflate in coordonarea ministerului, forma finald a documentelor de
politici publice;

Organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si controleaza activitatile si masurile aferente
documentelor de politici publice din domeniul specific ministerului;

Efectueaza studii si analize privind documentele de politici publice ce se impun a fi
formulate si implementate, in domeniul de competenta al Ministerului Administratiei i
Internelor, in concordanta cu prevederile Programului de guvernare;

Faciliteaza comunicarea dintre structuri in cadrul procesului de analiza, formulare si
implementare a documentelor de politici publice;

Acorda consultanta, sprijin si indrumare metodologica structurilor din minister si
autoritatilor administratiei publice locale prin participare in cadrul grupurilor de lucru cu
privire la formularea si implementarea prevederilor documentelor de politici publice;
Sintetizeaza analizele, studiile si rapoartele primite de la structurile ministerului, cu
privire la impactul aplicarii strategiilor si politicilor publice, si propune, dupa caz,
factorilor de decizie ai ministerului variante si modalitati de implementare a corectjilor ce
se impun;

Propune publicarea pe pagina de internet a ministerului a unor informatji relevante
despre activitatea ministerului in domeniile de competenta ale Unitatii, precum si a
documentelor de politici publice supuse spre consultare potrivit prevederilor legale.
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2.2.2. Colectarea datelor

e

Datele verificabile, de buna calitate sunt o componentd esentiala a oricarei
propuneri de politica publica, atat pentru evaluarile cantitative cat si pentru cele
calitative. Activitatea de colectare a datelor intervine pe tot parcursul derularii
procesului de formulare a politicilor publice. Calitatea informatiilor furnizate pe
parcursul acestora asigura fundamentarea temeinica a solutiilor identificate precum
si implementarea adecvat a acestora. In continuare este prezentat modul in care
activitatea de colectare a datelor intervine pe parcursul derularii procesului politicilor
publice.

2.2.2.1. De ce este importanta colectarea datelor

Tabelul 2. Colectarea datelor
Definirea

Identificarea Monitorizarea Evaluarea

problemei optiunilor impactului
o] THET-EM  Date privind | Date privind Date privind Date privind
LELCI situatia diferitele modul de impactul solutiilor
actuala optiuni de implementare | identificate (date
(date solutionare a a politicii rezultate din
statistice, problemei publice aplicarea diferitelor
sondaje de identificate metode aplicate in
opinie) analiza de impact)

2.2.2.2. Cum colectam date relevante

In conformitate cu principiul proportionalitétii, procesul de colectare a datelor trebuie
organizat in astfel incat sa fie adecvat tipului de politica publica care este dezvoltata.
In functie de natura propunerii, s-ar putea s& nu fie nevoie de metode cantitative
complexe si costisitoare, cum ar fi sondajele pe esantioane mari, ci sa fie suficiente
metode mai restranse cum ar fi cercetarea de birou si analiza documentelor
existente.

NOTA: De obicei colectarea datelor dureazd mai mult decét ar putea pérea la
prima vedere. De aceea este bine sa faceti o selectie a datelor publicate
relevante inainte de a angaja resurse suplimentare.

Printre informatiile usor accesibile se numara:
o Rapoarte de monitorizare si evaluare ale unor programe si initiative similare
anterioare;
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e Propuneri de politica publica si documente de consultare din acelasi
domeniu;
e Date statistice ale institutelor de cercetare statistica (INS , Eurostat si
altele);
o Studii si cercetari ale agentiilor nationale si europene;
e Surse ale factorilor interesati (de exemplu, audieri in diferite comisii sau
conferinte stiintifice);
e Institute si agentii de cercetare, precum si SINAPSE (pentru date stiintifice);
e Exemple si experiente din alte state membre UE sau organizaiji
internationale (Banca Mondiala, OECD, efc.).

Daca nu este disponibila niciuna din aceste surse, trebuie sa cautati cat mai
devreme posibil sprijin in cadrul departamentului dumneavoastra, la nivelului
guvernului sau din partea expertilor externi.

Caseta 12. Sase requli simple pentru colectarea datelor

Nu colectati date daca acestea sunt deja disponibile;

Nu inventati masuri noi atunci cand cele deja testate sunt suficiente;

Nu ignorati informatiile existente;

Masurati ceea ce este important, nu ceea ce este usor de masurat;

Nu colectati date atunci cand variabilele cauza si variabilele efect nu pot fi distinse intre
ele, ceea ce face imposibila interpretarea corecta a acestor date;

o Alocali de doua ori mai mult timp pentru planificarea si organizarea procesului decat
pentru colectarea propriu-zisa a datelor.

Experienta arata ca analiza datelor dureaza de doua ori mai mult decat colectarea
lor, daca nu au fost clar definite date necesare si motivul colectarii acestora.

2.2.2.3. Metode de colectare a datelor

Exista o gama variata de metode pentru colectarea datelor. Optiunile sugerate mai
jos nu sunt exclusive si pot fi utilizate complementar in functie de nevoile specifice
pentru propunerea de politica publica.

Metodele cantitative cele mai obignuite sunt:
«  Sondajele: colectarea de date primare prin administrarea unui chestionar unui
esantion reprezentativ de subiectj;
«  Statistica descriptiva:
- masoara tendinta centrala: media, mediana si modul;
- masoara dispersia: deviatia si variatia standard;
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- masoara asocierea: corelatia si regresia;
«  Statistica inferentiala: utilizeazd esantioane si populatii pentru testarea
ipotezelor.

Caseta 14. Elemente cheie in stabilirea esantionului

Conceptul de reprezentativitate

Reprezentativitatea se exprima cantitativ prin eroarea limita de sondaj si prin nivelul de
incredere. Un esantion nu este reprezentativ in general ci in raport cu o anumita
caracteristica.

Reprezentativitatea depinde de:

o Eterogenitatea caracteristicilor populatiei

o Marimea esantionului

e Procedura de esantionare

Reprezentativitatea esantionului

o La acelasi volum, calcule pe variabile mai omogene produc erori de esantionare
mai mici.

o Cu cat volumul esantionului este mai mare cu atat reprezentativitatea este mai
bung, dar relatia nu este liniard — cu cat esantionul este mai mare cu atat sporul
de reprezentativitate este mai mic.

o Marimea esantionului este independentd de marimea populatiei din care este
extras.

o Esantioanele aleatoare (probabiliste) permit calculul erorilor de esantionare, cele
nealeatoare nu. Dintre cele aleatoare, esantioanele stratificate au erori mai mici
decat cele simplu probabiliste sau cluster.

Stabilirea marimii esantionului

o Marimea esantionului se va stabili in funcie de resurse si de reprezentativitatea
dorita.

o In ceea ce priveste reprezentativitatea, trebuie stabilit un nivel de incredere si o
marja de eroare.

o Se pleaca de la ipoteza pesimista in ceea ce priveste eterogenitatea populatiei
din punctul de vedere al unor caracteristici.

Proceduri de esantionare

o Stabilirea unitatii de analiza si a populatiei. Populatia din care se face initial
selectia trebuie sa cuprinda toti indivizii relevanii pentru studiu (populatie
cercetata sau universul cercetarii), iar apoi se pot elimina anumite categorii.

o Stabilirea cadrului de esantionare — lista cu toti indivizii din populatie, de ex.
lista abonatilor telefonici, listele electorale. Lista trebuie sa includa fiecare individ
odata.

o Limitele cadrelor de esantionare:

— Lipsa unor elemente (inadecvata sau incompleta)
— Alt grad de agregare decat cel dorit (de ex. indivizi in loc de gospodarii)
— Elemente in plus (ex. persoane de sex masculin si persoane de sex
feminin peste 36 de ani cand ne intereseaza doar femeile de pana la 36
de ani)
— Elemente dublate
De la caz la caz aceste probleme trebuie rezolvate. In cazul in care nu existd cadru de
esantionare, esantionarea poate privi grupurile sau ariile in care indivizii pot fi gasitj.
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Tipuri de esantioane
» Esantioane aleatoare si nealeatoare (probabiliste si ne-probabiliste)
» Esantion aleatoriu: fiecare element al populatiei are o calculabila de a fi selectat
in esantion
»  Proceduri de esantionare probabiliste:
—  Simpla aleatoare
—  Stratificata
—  Cluster
— Multistadiala
»  Proceduri de esantionare nealeatoare:
— Pecote
— Bulgare de zapada
Esantionarea simpla aleatoare
» Fiecare individ are o sansa identica de fi selectat in esantion
— Se introduc tofi indivizii in urnd si se extrag rand pe rand cu
reintroducerea individului dupa extragere. Reintroducerea nu e necesara
daca populatia este mare.
— Metoda tabelelor cu numere aleatoare
— Metoda pasului (esantionarea sistematica) — calcularea pasului de
esantionare
Esantionarea prin stratificare
»  Se imparte populatia in straturi dupa anumite criterii (variabile)
»  Se selecteaza aleatoriu in cadrul straturilor
» Stratificare proportionala: cand se respecta proportiile dintre straturi din populatie
» Stratificarea neproportionala — cand nu se respecta aceste proporiii — ex.
subesantion de romi
» Presupune cunoasterea distributiei populatiei pe straturi
»  Are o reprezentativitate mai buna decat esantionarea simpla aleatoare
Esantionarea cluster si multistadiala
» Cand nu exista cadru de esantionare dar indivizii sunt cumva grupatj
» Vom selecta aleatoriu grupuri, sau si mai mult, grupuri in cadrul unor grupuri
(judet, localitati, strada...)
+ Daca sunt introdusi in analiza totj indivizii din grup — esantionare cluster
o Daca sunt introdusi in esantion doar anumiti membri ai grupului — esantion
multistadial
*  Reprezentativitate mai mica decét esantionarea simpla aleatoare
Esantioane neprobabiliste
+ Esantionarea pe cote
— Cand nu avem cadru de esantionare (ex. studentj)
» Esantionarea tip bulgare de zapada
— Cand nu se cunosc decat unii dintre membri unei populatii; de acestia
vom afla informatji pentru identificarea altor persoane din populatie
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Exemplul 1. Model de chestionar

SONDAJ privind imbunatatirea activitatilor parcurilor industriale

MAI implementeaza in prezent proiectul ,Proces decizional la nivel MAI - Eficientd si
Coerenta” finantat prin Fondul Social European, iar una dintre activitatile din acest proiect
se refera la formularea unei politici publice privind imbunatatirea si stimularea activitatii
parcurilor industriale. Un larg proces de consultare cu institutiile responsabile ale statului si
autoritatile locale, mediul asociativ si de afaceri a fost demarat pentru ca rezultatele
acestei politici sa raspunda nevoilor si prioritatilor beneficiarilor sai (societati-administrator,
agenti economici localizati in parcuri industriale, potentiali investitori, romani sau straini).

Prin completarea chestionarului de fata, ca parte a acestei consultari, ne veti ajuta sa
intelegem care sunt cele mai adecvate masuri prin care autoritatile statului, si in particular
MAI pot sustine dezvoltarea parcurilor industriale. Va informam ca datele furnizate de dvs.
vor fi tratate in stricta confidentialitate si nu vor fi folosite decat in scopuri statistice si va
multumim anticipat pentru interes.

Va rugam sa ne transmiteti chestionarul completat, prin fax sau scanat, prin e-mail, pana la
datade ........ Jas Faxi.. e, E-mail......coovenn.

Timp de completare: max. 20 min.

1. Denumirea si adresa locatiei parcului industrial:

3. Profilul societatii dvs.(specializarea):

4. Denumirea societatii:

5. Clasificarea societatii dvs.:

a1 | Micro U2 | Mica 43 | Mijlocie | 04 | Mare

6. in ce an ati inceput investitia in proiect? Care estimati cd a fost valoarea initiala a
investitiei realizate de dvs. in parcul industrial:

Anul Investitia / Ron

7. In ultimii trei ani, societatea Dvs. a inregistrat:

Anul Cifra de afaceri / Ron Nu stiu / Nu pot aprecia
2008 a9
009 Qo
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8. Efectivul salariatilor in societatea dvs. la sfargitul anului 2010:
numar persoane

Q1. Precizati principalii concurenfi ai parcului industrial, si daca, din cate
cunoasteti, acestia detin titlu de parc industrial:

Denumire/Localitate:[.......c.cocveerriricrnisicinnn, ] Detine titlu de parc industrial: Da Nu
Denumire/Localitate:[..........cocvveereriircricicrnnn, ] Detine titlu de parc industrial: Da Nu
Denumire/Localitate:[.......c.covveerririrnnrieiinnn, ] Detine titlu de parc industrial: Da Nu

Q2. Care sunt principalele probleme cu care s-a confruntat in ultimii ani dezvoltarea
activitatii dvs. in parcul industrial (bifati una sau mai multe variante):

01 Lipsa sau insuficienta unor retele de infrastructura, inclusiv a retelel r de
transport

a2 Probleme deosebite in relatia cu societate administrator

03 Lipsa un.ei strqteg!i unitare a Guvgrnului in dezvoltarea pgrcurilor industriale
tehnologice, stiintifice, clusterelor si incubatoarelor de afaceri

04 IZl)ificuI.téti de natura egonomicé prgvenind Qin scaderea cererii sau blocaje
financiare cauzate de criza economica mondiala

U5 | Altele, varugam precizati........cccocoviivviiiiiiinne. .

Q3. Care considerati ca sunt principalele masuri pe care ar trebui sa le intreprinda
Guvernul Romaniei, si in particular MAI, pentru cresterea atractivitatii si
imbunatatirea activitatii in parcurile industriale:

01 Intdrirea cooperarii cu autoritatile administratiei publice locale pentru
asigurarea acordarii facilitatilor prevazute in Codul Fiscal

Consolidarea (unificarea si simplificarea) legislatiei care reglementeaza
Q2 | activitatea parcurilor industriale, tehnologice, stiintifice, clusterelor s
incubatoarelor de afaceri

03 Cresterea investitilor in lucrari de infrastructura care sa creasca
competitivitatea parcurilor industriale din Romania

Cresterea accesului la oportunitati de finantare prin includerea intreprinderilor
a4 mari si/sau a lucrarilor de infrastructura din parcurile industriale ca si
solicitanti/activitati eligibile pentru finantare pr n fonduri structurile

Simplificarea cerintelor de acordare a titlurilor de parc industrial si de raportare
as |2 activitatilor parcurilor industriale. n acest sens, precizati care sunt cele mai
ineficiente si consumatoare de timp 3 obligatii pentru inregistrarea/raportarea

U6 | Altele, va rugam precizati.............ccccoovveeiiiiicnn.




Q4. Din experienta dvs., care sunt principale aspecte care diferentiaza parcurile
industriale din Romania de cele din alte tari membre UE (bifati una sau mai multe
variante):

a1 Infrastructura, inclusiv de transport, mai dezvoltata

02 Cooperare mai strénsa intre operatorii. egonomici .si universitati, conducand la

0 activitate de cercetare/dezvoltare mai eficienta si coordonata

Gruparea unor agenti economici cu acelasi profil in zone cu capacitdti de

transport inter-modal dezvoltate

Accentul pus pe clustere (specializarea parcurilor industriale), prin

U4 | concentrarea unor producdtori si a subcontractorilor de componente ai

acestora in aceleasi parcuri industrial

Accentul pus pe dezvoltarea parcurilor industriale in afara zonelor populate,

pentru a diminua eventualele impactului negativ asupra mediului

0 Accentul pus pe dezvoltarea parcurilor industriale in zone defavorizate, ca
mijloc de a diminua disparitatile economice regionale si combate somajul

Q7 | Modalitati de sprijin din partea autoritatilor publice centrale si locale

U8 | Altele, va rugadm precizati........ccoovveeieeeeeiiiiiiinnne,

a3

as

Q5. Cunoasteti procedura de obtinere a ajutorului de stat care se acorda parcurilor
industriale?

Nu stiu / Nu

Q1 | Da Q2 | Nu a3 <
raspund

Q6. Ati intampinat dificultati in obtinerea acestuia? Daca da, care? (numai pentru cei
care au raspuns da la intrebarea Q5);

1. Procedura de urmat este neclara si greoaie
Desi am urmat toate procedurile, ne-a fost
Q1 | Da 2. " . .
refuzata acordarea ajutorului de stat
3. Altele

a2 Nu

Q7. Ajutoare de stat primite pana in prezent si furnizorii acestora:

Valoarea facilitatilor prevazute de Codul Fiscal si O.G. nr. 65/2001 de care a beneficiat
societatea dvs.:
Ron

Q8. Valoarea altor modalitati de acordare de care a beneficiat societatea dvs.
Precizati, dupa caz:

U1 | actul normativ | 1 2 | programul de dezvoltare | L 3 | furnizorul
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[>]
©

. Care este infrastructura de care beneficiaza parcul industrial?

D NU OBSERVATII

1 Electricitate a1 a2
2 | Telecomunicatji a1 a?2
3 | Gaz a1 a2
4 | Alimentare apa a1 a2
5 | Canalizare a1 a2
6 | Drumuri a1 a2
7| Altele (se vor specifica) | L1 a
Ite servicii
8 | Post transformare a1 a2
9 | Statie epurare a apelor 01 a2

uzate
10 | Statie pompare apa a1 a2
11 | Parcare a1 a2
1 | Altele (se vor specifica) | O 1 a2

Q10a Ati accesat pana in prezent finantari pentru afacerea dvs.?

=

1 | Da [Q2 [ Nu |

Q10b. Care a fost / este institutia finantatoare?

a1 AM POR - Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului
a2 AM POS CCE — Ministerul Economiei
a3 AM POS DRU - Ministerul Munc i
a4 Alta?
Q11. Persoana de contact
Nume
Functie

Sursa: MAI/UPP

Metodele calitative utilizate in mod normal sunt;

Interviurile (structurate/nestructurate): utilizate in etape initiala a procesului
pentru a obtine informatii de la factorii interesatj, atunci cand exista putine date
disponibile referitoare la contextul larg al politicii publice si problemele care
trebuie rezolvate;

Brainstorming/metodele expert/Delphi: utilizate atét pentru definirea problemei,
cat si a optiunilor de politica publica, se bazeaza pe selectarea unui grup de
experti interni sau externi care isi pot prezenta opiniile in mod structurat; in timp
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ce brainstormingul are doar scopul de a genera idei iar critica nu este permisa,
metoda Delphi utilizeaza chestionare din ce in ce mai precise in mai multe
runde, care sunt apoi procesate statistic si parerile fundamental diferite trebuie
justificate;

Caseta 14. Cand folosim metoda Delphi?

e (Cand problema nu se poate baza pe tehnici analitice ci pe judecdti colective ale
expertilor;

e Cei care participa in realizarea politicii publice nu pot acoperi toate aspectele
problemei si au specializari diferite;

e Comunicarea fata in fata este mai eficients;
Intalnirile in grupuri nu sunt fezabile din cauza costurilor de timp si alte resurse;

e Eficienta intalnirilor fata in fata poate fi crescuta printr-un proces de comunicare
de grup;

e Exista neintelegeri intre participanti din cauza intereselor divergente.

Caseta 15. Pasi ai procesului - metoda Delphi

Organizarea echipei de colectare a datelor
o Intocmirea chestionarelor
Identificarea si recrutarea expertilor
Distribuirea chestionarelor
Analiza comentariilor si feedback pentru experti dupa fiecare runda
Scrierea raportului final

Implicarea expertilor
e Completeaza chestionarele
e Daca metoda Delphi este fata in fata, participa la evenimentele programate

Moderatorul
o Daca metoda Delphi este fata in fatd, modereaza si faciliteaza procesul

«  Focus-grupul: realizat cu grupuri relativ mari de persoane, impariite pe categorii
afectate, implica un chestionar cu maxim 4-6 teme pentru fiecare categorie.
Réspunsurile trebuie centralizate intr-un raport final care evidentiaza atat
opiniile comune cét si pe cele divergente.

Exemplul 2. Metodologie de organizare focus-grup

Dorim sa purtam o discutie libera si prietenoasa, unde fiecare opinie este importanta si
bine venita la masa de discutje. Discutia va dura intre 1 ora si 1.30 de minute. Nu exista
raspunsuri corecte sau gresite, si fiecare este invitat sa intervina liber in discutie atunci
cand simte nevoia. Va rugam sa vorbiti tare si sa evitati sa va intrerupeti colegii pentru a
putea acorda fiecaruia atentia cuvenita. Eu voi lansa cate o tema de discutje si va rog sa
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interveniti cu propriile dvs. percepfii.

Va asiguram ca identitatea dvs. va raméane confidentiala si informatiile dvs. personale nu
vor fi dezvaluite in discutiile sau publicatiile care rezulta din aceastd analiza. in sfarsit,
inainte de a incepe si a da drumul la nregistrare, am dori sa stim cateva lucruri despre
dvs. Va rog pe fiecare in parte sa va prezentati cu numele, functia, vechimea dvs. in
institutie.

Daca exista intrebari sau nelamuriri din partea dvs. pana in acest moment va rog sa mi le
semnalati. Acum ca ne-am cunoscut, va voi adresa o serie de intrebari si as dori ca fiecare
dintre dvs. Sa intervina si sa isi exprime parerile. Opiniile si parerile dvs. sunt foarte
importante. Nu exista opinii corecte sau gresite.

Temele de discutie

I. Problemele existente in relatia dintre Parchet si polifia rurala - Perceptia asupra
intereselor proprii ale grupului afectat / interesat

Q1 Cum se desfasoara in acest moment colaborarea dintre Parchet si posturile de politie/
politile comunale pentru infractiunile comise in mediul rural? Ce rol au in acest proces
birourile/formatiunile de politie rurala de la nivelul politilor municipale/orasenesti? Cat de
multumit sunteti de aceasta colaborare?

Q2 Cat de multumiti sunteti de modul de realizare de catre polifisti a activitaii de cercetare
si instrumentare a dosarelor sub aspectul celeritatii, calitatii muncii? Ce ati vrea sa faca
politistul diferit de ce face acum?

Q3 Care sunt cauzele acestor probleme identificate pana acum?

II. Perceptia asupra modului de rezolvare a problemelor

Q4 Cum credeti ca pot fi rezolvate aceste probleme identificate pana acum? Cum atj vedea
0 noua organizare a politiei rurale? De ce? Care sunt beneficiile si care sunt riscurile?

Q5 Ce ati face dvs. daca ati ocupa o pozitie de decizie la nivel national si afi dori
imbunatatirea politiei rurale astfel incat colaborarea cu Parchetul sa fie excelenta?

lll. Perceptia asupra impactului celor trei variante de solutionare agreate la nivelul
grupului de lucru

[Moderatorul prezinta variantele de solutionare agreate la nivelul grupului de lucru]

Q6 Din perspectiva colaborarii dintre Parchet si politie, care solutie de reorganizare vi se
pare cea mai potrivita? De ce? Care sunt beneficiile si care sunt riscurile?

Q7 Ce atj face dvs. daca atj avea putere totala de decizie in aceasta problema?

Q8 Ce credeti ca se va schimba daca activitatea a 3-10 posturi actuale de politie comunala
va fi preluatd de o sectie nou infinfate de politie rurala? Cum v-ar afecta pe dvs. o
asemenea schimbare? Dar daca s-ar infiinfa o singura sectie pe raza teritoriala de actiune
a Parchetului?

Sursa: MAI JUPP
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«  Studiul de caz: utilizat pentru a descrie domeniul relevant al politicii publice,
este adecvat atunci cand nu este suficient timp pentru a colecta date
cantitative, deoarece informeaza asupra aspectelor specifice referitoare la
natura problemelor care trebuie rezolvate;

* Analiza SWOT: utilizatd n timpul sesiunilor de brainstorming pentru
identificarea celor mai importante puncte tari, puncte slabe, oportunitafi si
amenintari dintr-o lista extinsa de idei;

Figura 8. Analiza SWOT

4
\

Puncte tari [ Puncte slabe

A A

Factori interni

Factori externi

\ 4 A\ 4

Oportunitati

A
\

Pericole

Sursa: Institutul National de Administratie
Este important de cunoscut ca Punctele Tari si Punctele Slabe ale analizei SWOT

vor fi extrase din mediul intern al institutiei care pregateste politica publica in timp ce
Oportunitatile si Amenintarile vor fi identificate din mediul extern al institutiei.
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Exemplul 3. Analiza SWOT. Planul Strategic Institutional al MAI

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Existenta unui cadru normativ adaptat in mare
masura standardelor Uniunii Europene;
Existenta resurselor umane de inalté calificare
(pregatire de specialitate, creativitate, cunostinte
de limbi straine);

Sustinerea manageriala a initiativelor destinate
imbunatatirii activitatii desfasurate la nivelul
ministerului;

Interesul personalului pentru perfectionare
continua prin participarea la cursuri de
specializare si/sau de master, seminarii, instruiri
ale personalului care urmaresc imbunatatirea
activitatji curente;

Competenta de a initia si elabora propuneri de
acte normative, documente de politici publice,
instrumente de planificare strategica si bugetara,
in domeniul specific de activitate al ministerului;
Capacitatea de a asigura asistenta de calitate, in
timp util beneficiarilor (identificarea, elaborarea,
implementarea si monitorizarea de mecanisme i
instrumente specifice pentru modernizarea
administratiei publice si pentru intarirea capacitatji
institutionale in domeniul ordinii si sigurantei
publice);

Acumularea unei experiente in privinta
managementului proiectelor, ceea ce permite
valorificarea oportunitailor nationale i
internationale de atragere de fonduri pe liniile de
finantare disponibile;

Existenta unor proceduri de lucru elaborate la
nivelul structurilor in vederea eficientizarii
activitatilor desfasurate (metodologii de lucru,
strategii de sustinere a procesului de reforma a
administratiei publice, mijloace moderne de
abordare a fenomenului infractional);

Capacitate operationala si mobilitate, care permit
conectari de efort organizational in functie de
tipurile si nivelul de risc identificat;

Existenta unor sisteme de comunicatii si
informatica moderne in sprijinul actului de
comanda, control, coordonare si executie;
Exercitiul gestionarii unor situatii de criza/ conflict,
in misiuni internationale de mentinere a pacii, care
consolideaza cunostintele si experienta

e Schimbari frecvente la nivelul factorilor

de conducere/decizie ai Ministerului
Administratjei si Internelor, precum si
in structura organizatorica a
ministerului;

Componente de buget
subdimensionate in raport cu
necesitatile reale, care are drept
consecinta insuficienta mijloacelor de
interventie, de deplasare, deficitul de
munitji specifice, deficitul de personal,
insuficienta spatiilor adecvate de
lucru,a spatiilor de depozitare,
echipamentelor IT, biroticii, etc.;

Risc de supraincarcare cu sarcini a
personalului din cadrul structurilor ca
urmare a deficitului de resurse umane
inregistrat;

Mentinerea unor elemente birocratice
in derularea activitatji, cu implicatji
asupra consumului ineficient de
resurse (distribuirea mesajelor si
adreselor se realizeaza preponderent
pe suport de hartie, comunicarea
electronica fiind insuficient utilizata);
Dificultati in implementarea proiectelor
finantate din fonduri externe;

Nivelul scazut al accesului la
magistrale de comunicatji datorita
volumului redus al investitiilor in
infrastructura de comunicatji si
informatica;

Inexistenta unui stoc de materiale
necesare in cazul producerii unor
evenimente majore, catastrofe, atacuri
teroriste sau dezastre, pentru
relevarea, ridicarea, ambalarea,
conservarea si transportul urmelor gi
mijloacelor materiale de proba;

Lipsa solutiilor tehnice de recuperare a
datelor in caz de dezastru.
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personalului implicat, oferind totodata suport
motivational pentru intregul personal;
Participarea la misiunile internationale organizate
sub egida ONU, UE sau altor organisme
internationale;

Existenta unui sistem de parteneriat deschis cu
institutii publice, ONG-uri si organizatji
internationale cu atributji in domeniul de activitate
al ministerului;

Asigurarea transparentei si deschiderii catre
mass-media Si societatea civila.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Legislatie in domeniul de competenta aliniata la
legislatia europeana;

Simplificarea procedurilor administrative prin
proceduri de simplificare reglementate
Asigurarea unui cadru institutional viabil pentru
managementul eficient al PODCA, conform
standardelor europene;

Absorbtia fondurilor structurale pentru derularea
de proiecte care vizeaza cresterea calitatji
serviciilor furnizate catre cetateni;

Cresterea gradului de descentralizare prin
transferul competentelor catre nivelul local;
Implementarea mecanismelor de planificare
strategica la nivel local;

Dezvoltarea unui sistem alternativ de formare
continua, tip e-learning pentru administratia
publica din Romania;

Metode si mijloace moderne de diseminare a
informatjilor privind eficientizarea activitatji
actorilor locali

Disponibilitatea autoritatilor administratiei publice
locale de a colabora/a raspunde solicitarilor de
consultare din partea MAI;

Colaborare eficienta cu factori guvernamentali si
non-guvernamentali prin incheierea de
protocoale/acorduri cu parteneri interni si externi;
Participari si contributii directe la grupuri de lucru,
comitete, seminarii, conferinte;

Participari si contributii directe la grupuri de lucru,
comitete, seminarii, conferinte;

Perspectiva aderarii Romaniei la spatiul
Schengen, implica adaptarea sistemului de
pregatire a personalului, pentru dobandirea
cunostintelor si a deprinderilor necesare executarii

Stabilitate politica scazuta, la nivel
national, care determina fluctuatie a
personalului de conducere pe posturi,
precum si modificarea obiectivelor
ministerului;

Absenta unor mecanisme care sa
asigure directionarea resurselor
financiare in virtutea principiului
eficientei;

Dificultati in circuitul de avizare a
documentelor ca urmare a instabilitatji
politice sau modificarilor legislative
frecvente;

Capacitate redusa a unor beneficiari de
a depune proiecte pentru accesarea de
fonduri la nivel local (sate, comune);
Sincope in comunicarea si primirea
datelor si informatiilor de la structurile
subordonate, in special administratie,
datorita lipsei personalului de
specialitate;

Schimbari frecvente de persoane in
randul partenerilor, nedesemnarea
aceloragi persoane in cadrul grupurilor
de lucru;

Fonduri insuficiente alocate pentru
formarea si perfectionarea angajatilor
din cadrul structurilor

Increderea scézuta a cetatenilor in
institutiile statului si perceptia eronata a
opiniei publice cu privire la rolul si
activitatile desfasurate de directiile
responsabile cu controlul, prevenirea si
combaterea coruptiei, precum si a celor
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misiunilor specifice, in conditiile cooperarii pentru
mentinerea ordinii publice si securitaii nationale
pe teritoriile statelor membre;

Implementarea sistemului informatic RESPER in
perioada 2011-2013 (retea a statelor UE privind
permisele de conducere);

Dezvoltarea sistemului de colectare, stocare,
procesare i analiza a informatjilor din sfera
economico-financiara, in vederea cresterii
performantei activitaii de investigare a fraudelor gi
coruptiei;

Posibilitatea corelarii activitatilor de reprezentare
si cooperare in vederea stabilirii unei politici
externe a Politiei Romane in domeniul cooperarii
politienesti;

Respectarea angajamentelor Roméniei in ceea ce
priveste participarea la asigurarea securitatji
europene si nord — atlantice, precum si a regulilor
internationale ale aviatjei.

care tin de protectia informatjilor
clasificate;

o Exodul fortei de munca din Romania pe
alte piete din Uniunea Europeana sau
internatjonale;

o Aparitia unor noi obligatii in calitate de
stat membru al Uniunii Europene.

Arborele problemei: identificarea tuturor problemelor majore relevante pentru
domeniul politicii publice si a relatiilor de cauzalitate intre acestea, in scopul
intelegerii contextului si efectelor potentiale ale implementarii unei politici
publice3;

Diagrama os de peste: analiza a cauzelor si efectelor, care descrie atat
problemele care determina politica publica cat si obiectivele acesteia;

Caseta 16. Etapele realizarii diagramei os de peste*

Identificarea problemei;

Stabilirea factorilor majori implicatj (min. 3-4 factori);

Pentru multe politici publice, factorii standard pot fi: institutionali, procedurali, bazat
pe competente i resurse;

Identificarea posibilelor cauze pentru fiecare factor (in cazul factorilor complecsi, este
recomandabil sa fie impartiti in sub-cauze);

Analiza diagramei “os de peste” si realizarea altor etape necesare pentru detalierea
corespunzatoare a cauzei;

Formularea pasilor necesari / solutiile problemei.

3 Exemplificarea arborelui problema se regaseste in capitolul privind definirea problemei

4 Prezentare SGG, Anca Ghinea si Dragos Negoita
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Figura 9. Diagrama os de peste

Usor si rapid aplicabila interventiei in sisteme relativ mici si clar delimitate; ajuta nevoii de
interventii structurale in care nu sunt mai multe probleme independente

Echipament Proceduri de lucru

Problema teoretica:
Lipsa de celeritate Tn

> raspuns la apelurile
catre numarul de
urgenta 112

Comunicarea Personalul

* Analiza documentara/cercetarea de birou: un mod structurat de colectare a
datelor relevante utilizand rapoartele, studiile si statistice deja existente.

Atunci cand utilizati diferite metode de colectare a datelor, trebuie intotdeauna sa
luati in considerare doua criterii cheie pentru datele colectate si utilizate ulterior.
Acestea trebuie sa fie:

+ fiabile (obtinefi aceleasi rezultate dacd repetati procesul de colectare a

datelor);
* valide (suntefi siguri ca datele reflectd ceea ce trebuie sa masoare).

2.2.3. Consultarea si procesul politicilor publice

2.2.3.1. Rolul consultarii

Consultarea reflecta direct principiile transparentei, participarii si legitimitaii actjunii
guvernamentale.

Consultarea este o parte integrantd fundamentala a procesului de elaborare a

politicilor publice. Propunerea de politica publica trebuie sa fie atat un document
analitic, cat si un document de consultare. Din acest motiv, este esential ca cele
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doua procese — elaborarea documentului de politicd publica si consultarea — sa fie
armonizate si realizate in mod complementar.

Procesul de consultare ofera o ocazie excelenta analistului de politica publica pentru
a colecta informatiile detinute de surse ne-guvernamentale, la un cost scazut.
Consultarea serveste, in special, urmatoarelor functji:
e reducerea disparitatilor informationale intre administratia publica si factorii
afectati de politica publica;
e extinderea bazei empirice pentru luarea deciziei;
e cresterea transparentei si responsabilitafi;
e reducerea riscului de captura sau esec de reglementare si a consecintelor
neintentionate;
e imbunatatirea implementarii prin identificarea barierelor si dificultatilor inca de
la inceput.

NOTA: Consultarea nu este una dintre etapele procesului de politici publicd (din
acest motiv aceasta sectiune se afla in capitolul referitor la proceduri). Consultarea
trebuie considerata o abordare continua care permite atét culegerea de informatii cat
si validarea acestora. Nu trebuie sa folositi consultarea pentru a negocia esenfa
politicii publice discutate.

Tabelul 3. Avantaje si dezavantaje ale consultarii
Avantaje Dezavantaje

o Consultarea poate conduce la
intarzieri in luarea deciziei;

o |dentificarea si informarea
grupurilor de interese,
obtinerea punctelor de vedere,
includerea acestor informatji in
analiza efectuata si
transmiterea informatiilor in
sens invers reprezinta un

Consultarea Consultarea poate oferi

perspective dificil de surprins prin
alte metode;

e Pune la un loc perspective
culturale diferite;

o (Genereaza costuri ascunse $i

riscuri;

Genereaza castigatori si perdantj;

Dot er® | s o cosna s

RS care poate avea implicatji

Consultarea poate intari financiare mari:

legitimitatea deciziilor; e Consultarea creeazi

o Consultarea poate imbunatati rezistenta, creand probleme
reactiile administratiei si legate de prezentarea
corelarea dintre politici si informatiilor catre public;
circumstantele locale; o Méreste asteptarile;

Exista o serie intreaga de abordari pentru angajarea unei relatii cu partile interesate.
Intre acestea se numara:
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o Intalniri personale (de reguld, necesare periodic in cazul factorilor
interesati cu influenta);

e Cooptarea partilor interesate in comitete directoare, consultative sau in
grupuri de lucru;

e Prezentari in fata echipelor de angajati sau a consililor de administratie
(conducerii);

e Recrutarea membrilor de echipa din randul organizatiilor interesate;

e Colaborarea in activitati cheie cu organizatjile partilor interesate;

e Desfasurarea unui exercitiu de consultare publica si elaborarea unui
raport intermediar;

e Seminarii pentru dezbaterea larga a unor aspecte sau teme specifice;

e Comunicarea in scris - buletine informative, materiale actualizate sau in
forma preliminarg;

o Utilizarea instrumentelor electronice — posta electronica;

e Publicarea unor documente cheie pe situl internet;

e Grupuri de dezbatere tematica si seminarii — de exemplu, acestea pot
reprezenta modalitaii eficiente de implicare a membrilor, organizatjilor
reprezentative si a utilizatorilor dintr-un anumit sector.

2.2.3.2. Etape legale ale consultarii

O serie de reglementari prevad consultarea la nivelul actelor normative sau politicilor
publice. Procesul de consultare se realizeaza pe doua paliere:

2.2.3.2.1.Consultarea cu institutiile publice/consultarea inter-
ministeriala

In conformitate cu prevederile HG 750/2005, consultarea interministeriald se
desfasoara in mod normal prin intermediul consiliilor responsabile pentru anumite
probleme de politica publica.

Activitatea consiliilor interministeriale permanente este reglementata prin HG
750/2005 privind constituirea consiliilor interministeriale permanente. Fiecare
consiliu are in responsabilitate un domeniu de politici publice (ex. afaceri interne,
politici sociale, afaceri europene, administratie publicd) si asigura coordonarea
implementarii politicilor din domeniul sau de competenta. Printre atributiile consiliilor
interministeriale se numara monitorizarea Si evaluarea, raportarea, coerenta
implementarii, dar si stabilirea prioritatilor de politica publica din domeniul relevant.
Pe langa aceste consilii permanente, sedinta pregatitoare a sedintei de guvern
asigura, de asemenea, coordonarea interministeriala.
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2.2.3.2.2. Consultarea cu societatea civila

Participarea cetatenilor la luarea deciziilor publice este reglementata print-o serie de
acte normative care se refera la:

Accesul la informatiile publice (obligatoriu/la cerere)
* Prevederile Art.31 din Constitutie referitoare la accesul liber al cetatenilor la
informatjile publice;
« Legea 544/2001 referitoare la accesul la informatiile publice stabileste
modalitatile de acces si termenele limitad pentru furnizarea de catre institutiile
publice a informatiilor relevante la cerere.

Consultarea publica (a cetatenilor) — dezbateri publice, consultare, referendum,
participarea activa a cetatenilor, parteneriate

* Prevederile art. 68 din Constitutie referitoare la natura publica a dezbaterilor
Parlamentului;

« Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica
stabileste termenele si conditiile pentru asigurarea accesului cetatenilor la
deciziile de interes public;

+ Legea administratiei publice locale nr. 215/2001 reglementeaza participarea
publica la procesele decizionale ale autoritatilor administratiei locale;

+ Legea141/2004 pentru modificarea legii 215/2001 introduce o noua prevedere
referitoare la initiativele cetatenilor pentru noi acte normative.

« HG 775/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central
reglementeaza procesul de formulare a politicilor publice, in cadrul caruia
ministerele initiatoare de propuneri de politici publice trebuie sa desfasoare
consultari cu factorii interesatj;

« HG 1361/2006 privind confinutul instrumentului de prezentare si motivare a
proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului reglementeaza
procesul de elaborare a actelor normative si stabileste formatul pentru
informatjile obtinute in timpul procesului de consultare. Astfel, procesul de
consultare este considerat parte integrantda a evaluarii impactului
reglementarilor.

In ceea ce priveste consultarea actorilor interesati privind politicile publice si actele
normative, legislatia privind reglementarea in domeniul politicilor publice contine o
serie de obligativitati legate de consultare:

« H.G. nr. 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central.
Aceasta hotarére, prima de acest gen formulata la nivelul administratiei
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publice centrale din Romania, impune elaborarea propunerii de politici publice
anterior elaborarii propunerilor de acte normative initiate de Guvern. Aceasta
trebuie sa includa informatii cu privire la:

- scopul si obiectivele politicii publice;

- beneficiarii politicii publice;
variante de solutionare a problemei de politica publica;
impactul economic, social si ecologic (acolo unde este cazul);
procesul de consultare;
monitorizarea i evaluarea politicii publice;
- planul de actiuni necesar implementarii ulterioare a acesteia.

« H.G. nr. 870/2006 privind Strategia pentru imbunataiirea sistemului de
elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul administratiei
publice centrale (2006 — 2010).  Unul din obiectivele specifice ale strategiei
vizeaza:

- Elaborarea unor proceduri clar definite de consultare si coordonare
in planificarea si formularea politicilor publice in vederea promovarii
unei culturi de comunicare in administratia publica.

« H.G. nr. 1361/2006 privind continutul instrumentului de prezentare si motivare

a proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului.
Hotararea de Guvern, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2007, reprezinta o
masura de implementare a Strategiei pentru imbunatatirea sistemului de
elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul administratiei
publice centrale si detaliaza structura si confinutul instrumentului de
prezentare si motivare (expunere de motive, nota de fundamentare si
referatul de aprobare) reglementat prin Legea nr. 24/2000. H.G. nr.
1361/2006 solicita institutiilor administratiei publice centrale informatji
detaliate cu privire la:

- Motivul emiterii actului normativ

- Impactul socioeconomic al proiectului de act normativ

- Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atat pe
termen scurt (pentru anul curent), cat si pe termen lung (pe 5 ani)

- Efectele proiectului de act normativ asupra legislatjei in vigoare

- Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act
normativ

- Activitati de informare publica

- Masuri de implementare a proiectului de act normativ.

Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectelor de acte normative conform
HG 1361/2006:

1. Informatji privind procesul de consultare cu organizatiile neguvernamentale,
institute de cercetare si alte organisme implicate;
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2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care a avut loc consultarea precum
si @ modului in care activitatea acestor organizatii este legata de obiectul
proiectului de act normativ;

Consultarile organizate cu autoritatile administratiei publice locale, in situatja in care
proiectul de act normativ are ca obiect activitati ale acestor autoritafi, in conditiile
Hotararii Guvernului nr.521/2005 privind procedura de consultare a structurilor
asociative ale autoritatilor administratiei publice locale la elaborarea proiectelor de
acte normative.

Hotararea nr. 561 din 10 mai 2009 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedurile, la nivelul Guvernului, pentru elaborarea, avizarea si prezentarea
proiectelor de documente de politici publice, a proiectelor de acte normative, precum
si a altor documente, in vederea adoptarii/aprobarii face referire la toate prevederile
legale cu privire la obligatiile de consultare si transparenta publica.

2.2.3.3. Organizarea consultarii in timpul elaborarii propunerii de
politica publica

Realizarea unui plan de consultari poate fi utila in asigurarea eficientei si eficacitatii
procesului de consultare. Planul trebuie sa includa urmatoarele aspecte:

2.2.3.3.1. Cand trebuie sa consultam?

Consultarea poate fi demarata in orice moment. Cu toate acestea, exista
constrangeri obiective de care trebuie sa {inem seama in gestionarea procesului de
elaborare a politicii publice. Acestea includ constrangeri de ordin bugetar, limite de
timp, asigurarea confidentialitatii, etc.

De asemenea, este important sa definim ce dorim sa obtinem in urma procesului de
consultare, deoarece adesea acest lucru determina momentul (si forma) consultarii.
Consultarea poate facilita generarea de idei noi (brainstorming), colectarea datelor
factuale, rafinarea si validarea informatjilor existente.

Pentru asigurarea consultarilor preliminare cu structurile asociative ale autoritatilor
administratiei publice locale, autoritatile publice initiatoare au obligatia transmiterii
proiectelor de acte normative presedintilor structurilor asociative, in conformitate cu
dispozitiile HG 521/2005 privind procedura de consultare a structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale la elaborarea proiectelor de acte normative.
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Pentru asigurarea consultarilor preliminare cu partenerii sociali, autoritatile publice
initiatoare au obligatia sa supuna proiectele de acte normative cu caracter
economico-social analizei comisiilor de dialog social, constituite in cadrul acestora in
conformitate cu prevederile HG 369/2009 privind constituirea si functionarea
comisiilor de dialog social la nivelul administratiei publice centrale si la nivel
teritorial.

Pentru consultarea pe marginea politicilor publice dupa ce propunerea a fost
realizatd, HG 561/2009 mentioneaza: “In procesul de elaborare a proiectelor de
acte normative, autoritatile publice initiatoare au obligatia s& respecte regulile
procedurale aplicabile pentru asigurarea transparentei decizionale, prevazute de
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.”

2.2.3.3.2. Continutul consultarii

Practic, pot fi organizate consultari pentru fiecare dintre etapele analitice ale
propunerii de politici publice. Pentru fiecare dintre etapele in care dorim sa obtinem
input extern institutiei, trebuie s& elaboradm intrebéari specifice adaptate. De exemplu,
putem sa cerem feedback si informatii pentru a valida si intari analiza urmatoarelor
elemente:

Caseta 17. Continutul consultarii
Definirea problemei: e Este problema definita si inteleasa corect?
e Este scenariul de referinta proiectat rezonabil in
viitor?
Obiectivele definite: e Sunt obiectivele stabilite adecvate pentru problema
identificata?
Optiuni: e Sunt optiunile identificate realiste si rezonabile?
o Ar trebui luate in considerare si alte optiuni?
Costuri si beneficii: e Analiza identifica toate costurile si beneficiile importante
ale optjunii?
o (e alte costuri si beneficii trebuie luate in considerare?
o Exista date care pot fi colectate pentru a creste precizia
costurilor si beneficiilor si a comparatiei intre optiuni?
Alte efecte: e Ar trebuie adaugate in analizd si alte efecte, cum ar fi
efectele distributive?

O tehnica eficienta este formularea unor intrebari cat se poate de specifice, pentru a
obtine raspunsuri relevante. Cu cét intrebarile sunt mai specifice, cu atat mai utile
vor fi informatiile obtinute.

61



Consultarea este intarita semnificativ daca documentul complet al propunerii de
politica publica este publicat pentru informare si comentarii. Aceasta practica se
refera la publicarea analizei si/sau initiativei propuse pe website-ul institutiei sau al
Guvernului si in Monitorul Oficial, fiind deschisa oricaror comentarii din partea
publicului. Nu toate statele aplica procedura de publicare pentru comentarii, cu toate
ca este considerata buna practica publicarea ,documentelor de consultare” sau a
,cartilor albe” care furnizeaza factorilor interesati informatii esentiale despre optiunile
posibile de implementare a politicii publice.

Pentru a fi reald si eficace, consultarea trebuie sa implice mai mult de o singura
optiune, astfel incat sa permitda o comparare a actiunilor alternative. Optiunea de
mentinere a situatiei actuale si scenariul de referinta trebuie incluse si discutate in
documentul de consultare.

2.2.3.3.3. Cine trebuie consultat?

In propunerea de politica public trebuie identificati principalii factori interesati care

trebuie implicati in procesul de consultare, iar acestia trebuie sa cuprinda o plaja

larga mai degraba decét un grup restrans. Procesul de consultare nu trebuie sa

excluda niciodata actori care au un interes legitim.

+  Un proces de consultare bun atrage opiniile tuturor factorilor care au un interes
semnificativ, informatji relevante si un rol in implementarea politicii publice.

* Un proces de consultare slab permite doar accesul factorilor interesati
dominantj, puternici si influent;.

Cu cat procesul de consultare se apropie mai mult de ideea de lobby, cu atat
rezultatele obfinute vor fi mai inadecvate pentru selectarea celei mai bune solutii din
punct de vedere al raportului cost-eficacitate.

in termeni generali, factorii interesati sunt:

+  Persoane, grupuri sau organizatii ale caror interese sunt afectate de problema
sau ale caror activitati influenteaza major problema. Factorii interesati pot
cuprinde si alte niveluri administrative la nivel national sau alte state membre
UE sau terte;

+  Persoane, grupuri sau organizatii care dispun de informatji, resurse si expertiza
necesare pentru realizarea analizei de impact, formularea strategiei si
implementare;

*  Persoane, grupuri sau organizati care controleaza instrumentele de
implementare relevante.
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Factori
interesati

Matricea de mai jos va ofera posibilitatea sa identificati actorii cheie cu interese in
realizare/nerealizarea unei politici publice. Colectarea de date pentru realizarea
matricei se poate realiza prin intermediul unui brainstorming la nivelul initiatorului
politicii publice sau prin listarea initiativelor similare in care diversi actori si-au aratat
interesul. Actorii cheie cu interese pot fi impartiti in doua categorii:

a. Direct implicati
- In cadrul institutiei initiatoare (conductorii institutiei, departamentele cu atributi
formale in validarea politicii publice)
- In afara institutiei initiatoare (institutii care au atributii directe in domeniul politicii
publice, asociatii profesionale)

b. Indirect implicati
- Societatea civila (sindicate, organizatii non guvernamentale)
- Mass-media
- Cetateni

Tabelul 4. Matricea factorilor interesati
Analiza

Plan de actiune

Acsﬁ;:te Cat Cat Cat Cum Cand

reocupai de de de vor fi vorfi | Responsabil
P Par, | favorabils? | afectats? | influenta? implicati? | implicati?
perspective

| >

2.2.3.3.4. Cum realizam consultarea?

Exista o serie de reguli pentru organizarea unei consultari. Cateva dintre acestea
sunt prezentate pe scurt mai jos. Una dintre cele mai importante recomandari, care
este valabila pentru toate formele de consultare, este aceea de a pune la dispozitie
celor consultati documente clare, concise si care cuprind toate informatjile necesare.
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Caseta 18. Reguli de urmat in procesul de consultare

Puneti la dispozitia celor consultati documente clare, concise i care cuprind toate informatjile
necesare

Identificati clar obiectivele consultérii si oferiti respondentilor informatji despre tipul de
raspuns asteptat din partea lor.

Faceti diferenta intre intrebarile cu optiuni deschise si intrebarile in care variantele sunt
limitate. Tntrebarile trebuie s fie specifice si s& se refere la aspecte concrete. Formularile
sugestive sau cele cu un singur raspuns ,corect’ trebuie evitate, iar stakeholderii sa fie
incurajati sa ofere cat mai multe informatii in sprijinul opiniilor lor pentru a putea permite o
evaluare mai realista a motivatjilor pe care se bazeaza punctele lor de vedere.

Selectati forma de consultare adecvata pentru nevoile specifice ale unei anumite propuneri
de politica publica. Pentru a facilita comunicarea, trebuie avuta in vedere adaptabilitatea
formei de consultare la grupul sau grupurile {inta.

Alegeti instrumentele de consultare in functie de cine urmeaza a fi consultat, in legatura cu

ce si care sunt resursele si timpul disponibile.

Pentru a avea succes, trebuie sa identificam clar obiectivele consultarii si sa le
oferim respondentilor informatii despre tipul de raspuns asteptat din partea lor. Ar
putea fi util, de exemplu, s& facem diferenta intre intrebarile cu optjuni deschise i
intrebarile in care variantele sunt limitate. Intrebarile trebuie sa fie specifice si s& se
refere la aspecte concrete. Formularile sugestive sau cele cu un singur raspuns
,corect” trebuie evitate, iar stakeholderii sa fie incurajati sa ofere cat mai multe
informatii Tn sprijinul opiniilor lor pentru a putea permite o evaluare mai realista a
motivatjilor pe care se bazeaza punctele lor de vedere.

Apoi, trebuie selectata forma de consultare adecvata pentru nevoile specifice ale
unei anumite propuneri de politicd publica. Tn al doilea rand, pentru a facilita
comunicarea, trebuie avuta in vedere adaptabilitatea formei de consultare la grupul
sau grupurile tinta.

Alegerea instrumentelor de consultare depinde in mare masura de cine urmeaza a fi
consultat, in legatura cu ce si care sunt resursele si timpul disponibile.

Tabelul de mai jos ofera cateva instrumente posibile de consultare si prezinta modul
in care se compara acestea din punct de vedere al reprezentativitatii (cati factori
interesati pot fi consultati) si al complexitatii si costului (din punct de vedere financiar
si de timp):
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Tabelul 5. Instrumente de consultare

Instrument de consultare Reprezentativitate Complexitate/cost
(numarul factorilor
interesati)
Focus grup/ brainstorming mica scazut
Interviuri semi-structurate mica mediu
Sedinte publice medie mediu
Publicare pentru comentarii mare mediu
Sondaje mare ridicat

Este de la sine infeles ca un proces de consultare structurat si adaptat problemelor
specifice (de exemplu, un chestionar cu intrebari inchise si cat se poate de exacte)
va produce informatii mai usor de procesat decat o consultare generala,
nestructurata (de exemplu, solicitarea de comentarii pe baza unui proiect legislativ).

Modul de colectare a datelor: Chestionarul

Structura chestionarului, formularea intrebérilor, tipul de intrebari si prezentarea
chestionarelor sunt elemente cheie pentru ca demersul de consultare sa Tsi
indeplineasca obiectivele, iar rezultatele sa poatd sustine/contrazice variantele de
politici publice. Comisia Europeana recomanda urmatoarele:

Structura chestionarului

- Includerea unei introduceri privind contextul realizarii chestionarului, scopul
si obiectivele consultarii

- Explicarea modului in care va fi oferit feedback-ul si informatii despre
urmatoarele faze ale procesului

- Informatii solicitate beneficiarilor cu privire la datele de identificare si garantii
privind confidentialitatea raspunsurilor

- Instructiuni pentru completare (atunci cand este nevoie)

- Se porneste de la intrebari generale la intrebari specifice

- La sférsitul chestionarului, alocati spatiu pentru ca respondentii s& poata
comenta pe marginea relevantei chestionarului

Formularea intrebarilor
- Intrebarile trebuie s& fie scurte si simple. Evitati dubla negatie. Evitati
intrebari de tipul: “Cat de mult dezaprobati imposibilitatea de a primi toate

informatiile relevante de la o singura sursa...", si folositi mai degraba “Cét de
mult apreciati posibilitatea.....”
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- Folositi intrebari de control daca este dificil s& introduceti intrebari simple. O
intrebare de control se refera la reformularea unei chestiuni problematice
plasata intr-un alt loc din chestionar. Daca raspunsul la ambele intrebari nu
este identic, atunci renuntati la ambele intrebari.

Tipuri de intrebari

- Intrebari inchise: evitati raspunsuri simple de tipul da/nu; utilizati scale prin
care respondentii s&-si poata exprima pozitia fatd de problema (de la
aprobare puternica la dezaprobare puternica, de exemplu). Aceste intrebari
trebuie sa ofere si posibilitatea de a inregistra lipsa unui raspuns sau a
preferintelor (nu stiu/nu raspund)

- Intreb&ri deschise: permit inregistrarea unor opinii calitative si 0 mai mare
libertate de exprimare, dar sunt mai greu de codificat si interpretat

Prezentarea chestionarului
- Se recomanda utilizarea graficii, a optiunilor de editare (bold/italic) pentru
scoaterea in evidenta a anumitor intrebari, lasarea unui spatiu suficient de
raspuns pentru intrebarile deschise

Un alt aspect important vizeazad modalitatea de realizare a sondajului. Chestionarul
poate fi operat de un operator de interviu, poate fi completat electronic de catre
respondent sau poate fi completat direct pe un site web specializat unde
respondentul completeaza datele in mod simplu.

2.2.3.3.5. Cat timp trebuie sa dureze consultarea?

Programul pentru consultare trebuie specificat in propunerea de politica publica sau
documentul de consultare. Timpul necesar pentru consultare depinde de
complexitatea si de pozitile actorilor interesati fata de propunerea de politica
publica.

Buna practica

De regula, timpul alocat pentru consultare nu trebuie sa fie mai scurt de 30 de zile. De
exemplu, Marea Britanie recomanda o perioada minima de 12 saptamani, iar Comisia
Europeana de minim 8 saptamani de consultare cu actorii interesati.

Pentru asigurarea consultarilor preliminare cu partenerii sociali, autoritatile publice
initiatoare au obligatia sa supuna proiectele de acte normative cu caracter
economico-social analizei comisiilor de dialog social, constituite in cadrul acestora in
conformitate cu prevederile HG 369/2009 privind constituirea si functionarea
comisiilor de dialog social la nivelul administratiei publice centrale si la nivel
teritorial.
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Legea 52/2003 privind transparenta decizionala solicitd alocarea unei perioade de
minimum 30 de zile pentru consultarea publica, avand propunerea postata atat la
sediul initiatorului cat si pe pagina de internet. in situatii exceptionale, se pot realiza
pagini web separate pentru consultarea pe marginea unei propuneri de politici
publice de importantd majord (de ex. legea educatiei nationale), dar resursele
financiare nu permit de fiecare data acest demers. Este foarte important ca anuntul
privind consultarea publicd s& fie evidentiat astfel incat cei interesati sa poatd
formula amendamente, iar amendamentele respective sa fie colectate in timp de
aprobarealrespingerea acestora sa fie insotite de argumente.

2.2.3.4. Cum utilizam consultarea

Atunci cand sunt organizate consultari pentru elaborarea unei propuneri de politica
publica, trebuie sa utilizdm rezultatele obtinute in mod eficient si obiectiv. Acest
lucru poate fi dificil in unele situatii. Exista cateva capcane pe care trebuie sa le
ludgm in considerare pentru a nu vicia rezultatele obtinute, printre care:

o Diferenta intre dovezi si opinii. Daca utilizam consultarea pentru colectarea unor
date, trebuie sa verificdm daca metoda utilizata este corecta si adecvata si sa
incercam sa validam robustetea rezultatelor. Exista cateva metode care pot
imbunatati semnificativ calitatea datelor: verificarea de catre alti experti (peer
review), compararea cu alte studii sau analiza de senzitivitate.

o Ponderea inputurilor reprezentative. Nu toate grupurile de interese au aceeasi
capacitate de a lua parte la consultari sau de a-si exprima opiniile in mod
convingator. Din acest motiv, poate fi nevoie de eforturi suplimentare pentru a
asigura contributia tuturor grupurilor relevante la procesul de consultare. n
cazul in care exista un numar mic de raspunsuri, din partea unui grup restrans
de interese, trebuie sa avem grija atunci cand tragem concluzii in urma
consultarii. in acelasi timp, daca o opinie este expusa de un numar semnificativ
de cetateni sau stakeholderi, aceasta trebuie ponderata corespunzator.

Tabelul 6. Matricea actorilor interesati

Interesul grupului Capacitateade a Pozitia vizavi

de problema

Grupul in ceeace priveste  Resursele mobiliza
problema resurselor

Sursa: Lindenberg si Crosby, 1981

e In prima coloana sunt specificate grupurile care vor fi afectate de politica
publica.
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e In cea de-a doua coloan sunt trecute interese ale grupului care vor fi
afectate. Intrebarea cheie este care sunt interesele specifice ale grupului in
ceea ce priveste politica?

e A treia coloana cuprinde resursele detinute de grup pentru sustinerea
deciziei intrebarile sunt: este grupul in masurd s& ofere informatii specifice?
Prezenta grupului poate fi importantd pentru implementarea sau blocarea
politicii publice?

e A patra coloana contine resursele ce pot fi aduse pentru sustinere.
Mobilizare rapida este importanta daca problema este urgenta.

e Ultima coloana surprinde pozitia grupului in ceea ce priveste problema de
politica publica.

2.2.3.5. Raportarea concluziilor consultarii

In unele cazuri, propunerea de politicd publica va fi finalizata dupa desfasurarea
consultérii. Tn orice caz, propunerea de politica publica trebuie sa includa informatiile
relevante despre consultarea/consultérile organizate, deoarece furnizarea feedback-
ului este esentiala. In raportarea concluziilor consultarii trebuie cuprinse cel putin
urmatoarele elemente:

e ce grupuri de factori interesati au fost consultate, in ce etape ale elaborarii
politicii publice si cum (consultari publice sau cu anumite grupuri, daca au fost
selectati doar anumiti actori, de ce a fost aleasé aceasta varianta);

e sinteza principalelor rezultate si comentarii primite, modul in care acestea au
fost luat in considerare sau justificarea neincluderii acestora in propunerea de
politica publica;

e indeplinirea tuturor standardelor minime legale cu privire la consultare, iar in
cazul in care acestea nu au fost indeplinite, justificarea acestui lucru;

e ce date au fost solicitate, ce date au fost obtinute si cum au fost acestea utilizate
(daca scopul consultarii a fost colectarea unor date factuale).

Tabelul 7. Mod de raportare a concluziilor consultarii
Factori = Rezultate si Justificarea Date colectate = Feedback
Interesati comentarii  absentei acestorain  de la actorii

primite procesul de implicati
consultare
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2.2.3.6. Exemple si bune practici

OECD ofera un volum de informatii important cu privire la utilizarea consultarii in
cadrul procesului de realizarea a politicilor publice/analizelor de impact a
reglementérilor. Unele dintre acestea au caracter general si se pot aplica in
majoritatea cazurilor. Astfel, este nevoie sa acordati o atentie sporita urmatoarelor
aspecte:

Caseta 19. Recomandari OECD cu privire la consultare

o Procesul de consultare trebuie sa inceapa devreme.

o Consultarile trebuie sustinute pe toata perioada de realizarea a politicii publice si sa
nu fie indreptate catre un singur eveniment de consultare.

o Expertii sau cei care se ocupa de realizarea politicilor publice trebuie sa stie, sa
identifice cele mai relevante grupuri sau persoane pentru participarea la procesul de
consultare.

o Consultarile ar trebui sa fie transparente. Informatiile legate de consultari ar trebui
publicate in presa si pe site-urile de specialitate.

Tot OECD oferda o colectie de bune practici din experienta internationald a
organizatiei. Acestea sunt subsumate unei serii de principii de care trebuie sa tineti
cont atunci cand programati si desfasurati procese de consultare:

1. Consecventa si flexibilitate

- Consultarile trebuie sa fie suficient de flexibile astfel incat sa aduca participanti,
dar in acelasi timp trebuie sa indeplineasca anumite standarde minime pentru a
asigura consecventa si incredere in proces;

- Standardele minime permit partilor sa evalueze daca consultarile au fost
realizate corespunzétor si ofera ghidaj pentru initiatorii politicilor cu privire la
acest lucru;

- Adoptarea mai multor strategii si abordari permite un acces mai bun la 0 gama
mai mare de actori interesati.

2. Consultarea trebuie sa fie: la timp, echilibrata, s& atingd mai mulfi actori si s& fie
un proces continuu

- Consultarile la timp ajuta la identificarea celor mai bune optiuni de politici;

- Consultarea este efectiva, daca informatiile necesare sunt colectate din timp;

- Oferirea unor informatii consistente cu privire la politica publicd poate genera
dezbateri mai consistente ;

- Maximizarea participarii (facilitarea accesului celor mai putin interesati) poate fi
stimulata prin: diseminarea informatiei prin canale inovative, redactarea in limbaj
simplu si accesibil, evidentierea principalelor probleme si implicatiile acestora
pentru actorii afectati.
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3. Transparenta si responsivitate

Consultarea este eficace atunci cand organizatorii sai au in minte urmatoarele
aspecte:

- Clarifica ce fel de informatii sunt necesar a fi facute publice;

- Explica procesul prin care se va lua decizia si care sunt oportunitatile
participarii;

- Se asigura ca punctele de vedere formulate de actori au fost luate in
considerare;

- Seasigura ca punctele de vedere formulate de actori au primit raspuns.

4. Consultarea ca parte a culturii administrative

Politicile privind consultarea sunt sustinute la nivel politic si stimulate cu
personal, instruire i resurse;

Monitorizarea si evaluarea regulate ale proceselor de consultare sunt foarte
importante.

Practicile concrete constituie la randul lor exemple pentru derularea cu succes a
proceselor de consultare in procesul de realizare a politicilor publice. Astfel, o serie
de organizatii au dezvoltat ghiduri, metodologii sau site-uri web pentru imbunatatirea
consultarii publice. Mai jos este prezentatd o bund practica in acest sens,
identificata la nivelul Statului Missouri din Statele Unite ale Americii.

Buna Practica

Un exemplu de buna practica cu privire la consultarea publicului si contribuabililor este
portalul web al Statului Missouri din Statele Unite ale Americii “Missouri Accountability
Portal” (http://mapyourtaxes.mo.gov). In cadrul acestui website sunt publicate toate
informatiile financiare cu privire la cheltuielile publice realizate de catre administratia
statului in toate domeniile de activitate. Astfel, putem gasi in cadrul website-ului informatii
cu privire la plata salariatilor, procedurile de achizitii publice precum si contractele cu
diversi furnizori de servicii. De asemenea, pentru informarea contribuabililor si livrarea in
timp real a informatiilor, publicului ii este oferita o situatie a celor care nu isi platesc taxele
si impozitele.

Acest tip de informatii sunt utile din perspectiva celui care initiaza politici publice dar si
pentru informarea corecta a publicului care se va implica in deciziile viitoare ale institutiei
respective in cunostinta de cauza.
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lll. Etape analitice pentru elaborarea propunerilor de politici
publice in MAI

3.1. Definirea problemei

3.1.1 Importanta acestei etape

3.1.2 Erori frecvente

3.1.3 Ce inseamna definirea problemei?
3.1.3.1 Eroare frecventa: Confundarea problemei cu
posibile solutii

3.1.4 Cum definim o problema?
3.1.4.1 Arborele problemei

3.1.5 Rezolvarea situatiilor dificile cu multiple probleme — Analiza

Pareto

3.1.6. Exemple si bune practici

3.2. Stabilirea situatiei de referinta
3.2.1 Importanta acestei etape
3.2.2 Dezvoltarea scenariilor
3.2.2.1 Analiza contextului
3.2.2.2 Cum se construiesc scenariile
3.2.1.2.1. Analiza de senzitivitate
3.2.1.2.2. Analiza de risc
3.2.3 Exemple si bune practici

3.3. Identificarea obiectivelor

3.3.1 Importanta acestei etape

3.3.2 Cum sa stabilim obiective folositoare
3.3.2.1 Alegerea obiectivelor ca masuri ale performantei
3.3.2.2 Luarea in considerare a constrangerilor
3.3.2.3 Stabilirea unei ierarhii a obiectivelor
3.3.2.4 Obiectivele SMART

3.3.3 Cand definim obiectivele

3.3.4 Exemple si bune practici

3.4. Identificarea optjunilor
3.4.1 Importanta acestei etape
3.4.2 Cum identificam optiunile
3.4.2.1 Tipuri de optiuni posibile
3.4.2.2 Identificarea si selectarea progresiva a optiunilor
3.4.2.3 Respectarea principiului proportionalitatii
3.4.3 Exemplu
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3.5. Analiza impactului
3.5.1. Importanta acestei etape
3.5.2 Definirea costurilor si beneficiilor
3.5.2.1 Beneficii ale reglementarilor
3.5.2.1.1. Beneficii pentru cine?
3.5.2.1.2. Ce fel de beneficii?
3.5.2.1.3. Cum sa exprimam beneficiile?
3.5.2.2 Costuri de reglementare
3.5.2.2.1 Costuri pentru cine?
3.5.2.2.2. Ce tipuri de costuri?
3.5.2.2.3. Cum exprimam costurile?
3.5.3 Definirea tipurilor de impacturi
3.5.3.1 Impacturile economice, sociale si ecologice
3.5.3.2 Efectele distributive
3.5.3.3 Impacturile specifice
3.5.3.4 Sarcinile administrative
3.5.4 Masurarea impactului
3.5.4.1 Modelul Cost Standard
3.5.4.2 Rata de actualizare
3.5.4.2.1. Formula pentru valoarea actualizata neta
3.5.4.2.2. Costurile si beneficiile anualizate
3.5.4.2.3. Tabelul valorilor actualizate
3.5.4.3 Evaluarea impactului neeconomic
3.5.4.3.1. Monetizarea impacturilor neeconomice
3.5.4.3.2. Analiza cantitativa a impacturilor asupra
sanatatii
3.5.4.3.3. Metode nemonetare
3.5.4.3.4. Metode monetare
3.5.4.3.5. Analiza cantitativa a impacturilor asupra
mediului
3.5.4.4 Modele cantitative

3.6. Compararea si prezentarea optiunilor
3.6.1 Importanta acestei etape
3.6.2 Cum comparam optjunile
3.6.2.1 Analiza cost-beneficiu
3.6.2.1.1. Ce este analiza cost-beneficiu?
3.6.2.1.2. Cand trebuie utilizata ACB?
3.6.2.1.3. Cum se realizeaza ACB?
3.6.2.2 Analiza cost-eficacitate
3.6.2.2.1. Ce este analiza cost-eficacitate?
3.6.2.2.2. Cand trebuie utilizata ACE?
3.6.2.2.3. Cum se realizeaza ACE?
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3.6.2.3 Analiza multicriteriala
3.6.2.3.1. Ce este analiza multicriteriala?
3.6.2.3.2. Cand trebuie utilizata AMC?
3.6.2.3.3. Cum se realizeaza AMC?
3.6.2.4 Alte tehnici
3.6.2.4.1. Analiza costului de conformitate
3.6.3 Cum prezentam optjunile
3.6.4 Recomandarea unei optjuni
3.6.4.1 Optiunea recomandata
3.6.4.2 lerarhizarea optjunilor
3.6.4.2.1. Cum ierarhizam optjunile?

3.7. Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare viitoare
3.7.1 Importanta acestei etape
3.7.2 De ce este nevoie de un sistem detaliat de monitorizare i
evaluare?
3.7.2.1 Examinarea resurselor
3.7.2.2 Inchiderea ciclului politicii publice
3.7.3 Cum proiectam sistemul de monitorizare si evaluare
3.7.3.1 Indicatori
3.7.3.2 Planificarea activitatilor de monitorizare si evaluare
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3.1. Definirea problemei i

3.1.1. Importanta acestei etape

Pentru a putea rezolva a problema, trebuie sa o definim corect!

Definirea problemei este considerata unul dintre cei mai importanti factori care
afecteaza calitatea unei propuneri de politica publica, deoarece reprezinta elementul
de baza pe care sunt construiti pasii ulteriori. Daca problema nu este definita clar i
corect, solutile elaborate nu vor putea contribui la rezolvarea acesteia. Nicio
analiza, oricat de sofisticatd si de bine fundamentata ar fi, nu poate rezolva o
problema care nu este identificata corect. Din acest motiv, este extrem de important
sa acordam timp si resurse adecvate pentru realizarea acestei etape.

Caseta 20. Pasi urmatori

Definirea problemei

Stabilirea situatjei de referinta

Identificarea obiectivelor

Identificarea optjunilor

Analiza impactului

Compararea si prezentarea optiunilor

Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare viitoare

3.1.2. Erori frecvente

Deseori cand este elaborata o politica publica, se porneste de la premise gresite in
definirea problemei. Printre acestea se numara:

,Este la latitudinea mea sa “definesc” problema.” — Chiar daca in unele
cazuri aceasta afirmatie poate fi corecta, cel mai frecvent problema exista
deja pe agenda publica si nu este perceputa si definita similar de diferij
actori. Valoarea adaugata pe care o poate aduce echipa care elaboreaza
politica publica este ,redefinirea” problemei intr-un mod cat mai obiectiv.

,Nu pot face prea multe deoarece ministrul a luat deja o decizie/deoarece
trebuie sé transpun o directiva europeana.” — Aceasta este situatia diametral
opusa celei de mai sus. Se intampla adesea ca propunerile legislative sa fie
initiate ca urmare a obligativitatii respectarii unor tratate internationale sau
intereselor politice ale guvernului. In aceste cazuri, echipa responsabil3
pentru politica publica poate avea tendinta de a trece automat, fara a face o
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analiza, la elaborarea propunerii legislative. Ins&, chiar si in aceste cazuri,
este util s contextualizam si sa redefinim problema, deoarece etapele
urmatoare, in special identificarea si selectarea optiunilor, depind de acest
prim pas.

»Reprezint Statul, iar Statul este singurul legiuitor.” — Unul dintre obiectivele
fundamentale ale utilizarii unui proces structurat de elaborare a propunerilor
de politici publice este acela de a verifica daca emiterea unui act normativ
este cea mai buna solutie si, in acest caz, care este autoritatea publica cea
mai in masura sa decida si sa implementeze reglementarea. Interventia
publica nu este intotdeauna cea mai eficienta si eficace metoda de a
rezolva o problema.

LAm deja toate informatiile disponibile despre problemd din interiorul
departamentului unde lucrez.” — Acest lucru este doar partial adevarat.
Pentru cele mai multe probleme, exista surse bogate de informatii atat in
alte institutii publice, cat si in afara administratiei publice.

,M-am mai confruntat cu acest lucru, stiu ¢d problema este simpla, unica si
evidentad.” — Aceasta premisa este corecta pentru anumite probleme tehnice
(de exemplu, reglementarea dimensiunii tevilor in sistemele de alimentare
cu apa), insa, de obicei, problemele de politici publice sunt complexe si
multifatetate.

3.1.3. Ce inseamna definirea problemei?

Comisia Europeana considerd de definirea problemei inseamna gasirea
raspunsurilor la urmatoarele intrebari:

Care este situatia sau problema care necesita o actiune?
Care sunt cauzele fundamentale ale problemei?

De ce este aceasta o problema?

Cine este afectat, in ce mod si in ce masura?

Cum ar evolua problema daca nu am face nimic? Scenariile trebuie sa ia in
considerare actiunile deja intreprinse sau planificate la nivelul UE, al statelor
membre sau al altor actori.

3.1.3.1. Eroare frecventa: Confundarea problemei cu posibile solutii

De multe ori, exista tendinta de a defini o problema prin intermediul solutiilor pentru
rezolvarea acesteia. Nicio problema nu poate fi definita ca ,nu exista o reglementare
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in acest domeniu” sau ,drepturile consumatorilor nu sunt destul de clare”.
Elaborarea unui act normativ sau clarificarea drepturilor legale sunt solufii posibile
pentru o problema, nu o problema in sine. Exista si alte soluii cum ar fi 0 mai buna
punere in aplicare a legislatiei existente, sanctiuni mai mari pentru nerespectarea
reglementarilor sau educarea consumatorilor.

De exemplu, problema la care ne referim ar putea fi definita astfel: ,Consumatorii
cumpara farad sa stie marfa contrafacutd, ceea ce duce la pierderi economice pentru
ei si la scaderea cotei de piatd a producétorilor de marfa autenticd.” Una dintre
solutile care ar putea fi identificate pentru rezolvarea acestei probleme este
,clarificarea drepturilor legale prin elaborarea unui act normativ”.

O altéd eroare frecventa este definirea problemei in termeni ca lipsa de...” sau
,nevoia de ..."”, deoarece aceasta formulare sugereaza definirea obiectivelor i
alegerea instrumentelor de politica publica.

3.1.4. Cum definim o problema?

Un element esential in definirea adecvata a problemei este identificarea cauzelor
acesteia si stabilirea modului in care anumitj factori specifici determina problema. in
acest mod, este mai usor sa actionam asupra cauzelor $i nu asupra simptomelor
problemei.

Exemplul 4. Definirea problemei

Exemplu Definire corecta Definire incorecta

Principala cauza care se afla la radacina Principalele probleme
Cresterea problemelor identificate consta in forma identificate la nivelul politiei
calitatii actuala de organizare a politiei rurale. din mediul rural sunt deficitul
serviciului Organizarea actuala conduce la dispersarea de personal si

mediul rural tuturor celorlalte tipuri de resurse disponibile insuficienta mijloacelor
(logistice, de coordonare, financiare etc.). materiale i financiare,
Astfel, la un nivel similar de populatie, cresterea usoara a trendul
comunitatile cu risc criminogen ridicat/situatie | infractionalitatii, cresterea
operativa dificila, in care volumul de munca si | numarului de agresiuni
complexitatea activitajii este mare, beneficiaza | indreptate impotriva

etc.) cu cele in care riscul criminogen este sunt nevoitj sa intervina
scazut. In aceste conditii, este reclamat la singuri la evenimente.
nivelul sistemului deficitul de personal, corelat
cu volumul mare de munca.

politienesc in | resurselor umane, si, pe cale de consecintd, a | supraincarcarea cu sarcini,

de resurse aproximativ egale (umane, logistice | politistilor pentru ca acestia

Sursa: MAI/UPP
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3.1.4.1. Arborele problemei

O metoda directd de identificare a cauzelor unei probleme este utilizarea asa
numitului arbore al problemei.

Analiza arborelui problemei este utilizata frecvent pentru a stabili efectele negative
ale situatiei actuale, pentru a identifica obstacolele reale pe care interventia publica
(prin legislatie sau alte mijloace) intentioneaza sa le indeparteze si pentru a furniza
un mod de ierarhizare a problemelor. In general, aceastd abordare se
concretizeaza intr-o forma grafica (vezi exemplul de mai jos), dupa ce este aplicat
urmatorul rationament:

Caseta 21. Arborele problemei

Problema este ... (definirea efectului final care se doreste a fi eliminat)
e Deoarece .... (cauza primard) — putem sa o rezolvam?
v Deoarece .... (cauza secundara) — putem sa o rezolvdm?
- Deoarece ... (cauza tertiard) — putem sa o rezolvam?
v" Deoarece .... (cauza secundara) — putem sa o rezolvdm?

- Deoarece ... (cauza tertiara) — putem sa o rezolvam?

Prima parte din definirea problemei este o declaratie despre problema fundamentala
pe care administratia publica intentioneaza sa o rezolve. Este, insa, nevoie sa
identificam cauzele (,deoarece ...”), pentru ca reglementarile trebuie elaborate in
asa fel incat sa atace cauzele care creeaza problema de rezolvat. in mod ideal, ar
trebui identificate toate cauzele relevante, in mod cat mai detaliat, pentru a facilita
elaborarea solutiilor de politica publica. Daca nu este luata in considerare o cauza
importanta a problemei, este posibil ca ulterior sa nu fie identificata o solutie pentru
aceasta.

Fiecare dintre cauzele finale trebuie definita in mod suficient de detaliat pentru a
permite elaborarea solutiilor de politica publica. In practica, analiza arborelui
problemei urmeaza trei pasi:

e Enumerarea diferitelor probleme legate de situatia care trebuie rezolvata;

e Stabilirea unei ierarhii a problemelor, in sensul identificarii relatjilor intre
probleme (cauzele primare la un nivel inferior; efectele la un nivel superior;
daca o problema nu este nici cauza, nici efect, se situeaza la acelasi nivel);

e Schitarea unei structuri de arbore (in situatii complexe pot exista mai multe
probleme radacina sau noduri initiale ale arborelui).
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Un exemplu concret poate fi oferit prin politica Guvernului privind managerii publici.
In definirea problemei au aparut o serie de probleme cat sunt sintetizate in arborele
problema de mai jos:

Figura 10. Definirea problemei

Definirea problemei - politica managerilor publici (micro)

Absenta unor responsabilitati| |Plasarea MP se realizeaza| (Principiile de stabilire a
clare pentru MP in functie de oferta salariilor nu sunt
comunicate clar

Deficientele modelului STS (MP
nu sunt corelate complet)

1T
Instrumente limitate pentru) (Plasarea managerilor publici| Crearea posturilor/poziiilor de MP
oportunitéti de cariera nu este bine definita nu este corelatd direct cu nevoile

sistemului administratiei publice.

Probleme legate de sistemul administratiei publice

Lipsa oportunitatilor Inconsecvente privind Nu sunt definite nevoile
pentru cariera stimulentele

Lipsa unei viziuni

, —— £ Cultura din administratia
Sistemul administratiei publica nu sustine

publice este prea birocratic schimbarea

Sursa: INA, Schema Tinerilor Profesionisti
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3.1.5. Rezolvarea situatiilor dificile cu multiple probleme - Analiza
Pareto

Analiza Pareto este o tehnica statistica de clasificare a sarcinilor reduse ca numar,
dar cu efect semnificativ. Se bazeaza pe principiul Pareto care stabileste ca 20% din
resurse genereaza 80% din intreaga munca, sau, in termeni de ameliorare a
calitatii, majoritatea problemelor (80%) au cateva cauze cheie (20%).

Analiza Pareto poate fi folositd cand sunt intalnite multiple probleme intercorelate
sau o problemd comund cu multiple cauze. In aceastd tehnicd este posibila
inregistrarea numérului de probleme si cauze si frecventa acestora. Obiectivul
analizei Pareto este de a observa problemele si de a determine frecventa acestora.
in schimb se obtin informatiile care duc la prioritizarea efortului necesar pentru a
petrece timp pe activitatile ce vor duce la obtinerea celui mai mare impact.

In cadrul uneia dintre politicile publice realizate in cadrul proiectului ,Proces
decizional la nivel MAI - Eficientd si Coerent&” - Stimularea constituirii §i dezvoltérii
parcurilor industriale - a fost utilizatd analiza Pareto pentru a putea identifica care
sunt principalele probleme ce pot afecta politica parcurilor industriale in Romania.
Datele au fost culese printr-o sondare a opiniei expertilor in acest domeniu. Se
evidentiaza, asa cum arata historiograma de mai jos, 4 probleme principale care
trebuie considerate la definirea corecta a problemei.

3.1.6. Exemple si bune practici

Pentru a putea simplifica procesul de inregistrare a problemelor identificate la nivelul
unitatii dumneavoastra, puteti utiliza acest tabel simplu in care fiecare probleméa este
adaugata.

Caseta 22. Formular: Identificarea cauzelor problemelor

Data: Membrii Grupului:

Listati pe scurt factorii care considerati ca genereaza problema pe care ati identificat-o
(aduceti si dovezi in acest sens):

<+ Factor 1
4+ Factor 2
<+ Factor x

Pentru a identifica cele mai importante probleme care genereaza nevoia de realizare
a politicii publice, puteti utiliza metoda Pareto (mentionatd si mai sus). Aceasta
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metoda va permite sa izolati acele probleme care sunt mentionate ca
adevarat cauze ale problemelor.

Exemplul . Aplicarea analizei Pareto

Analiza Pareto

Probleme
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Cauze

m \Vital Few Useful Many ~ —&— Cumulativ%

PRIMELE 4 CAUZE ACOPERA 80% DIN TOTALUL PROBLEMELOR

--------- CutOff %

Cumulative Percentage Cutoff: 80%
Cauze Probleme Cumulativ
Lipsa stimulentelor pentru investitii in regiuni
mai putin dezvoltate economic 50 30,0%
Neeligibilitatea pentru finantare din fonduri
europene 30 57,0%
Infrastructura (inclusiv de transport) insuficient
dezwoltata 15 80,0%
Dificultati de natura economica provenind din
scaderea cererii sau blocaje financiare
cauzate de criza economica mondiala 5 88,0%
Cerinte administrative de acordare a titlurilor
de Pl si raportarea prea mari 3 95,0%
Dificultati in a beneficia de facilitatile prevazute
in schema de ajutor de stat 2 100,0%
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Tabelul 8. Stimularea constituirii si dezvoltarii parcurilor industriale

Probleme in dezvoltarea parcurilor industriale

(listate in ordinea descrescéatoare a importantei)

Probabilitate Impact?
1 Lipsa stimulentelor pentru investitii in regiuni Ridicata - 7 Ridicat -7
mai putin dezvoltate economic
Scazutd - 2 Scazut - 2
2 Neeligibilitatea pentru finantare din fonduri Ridicata - 6 Ridicat - 4
europene
Scazutd -2 Scazut - 4
3 Infrastructura (inclusiv de transport) insuficient | Ridicata - 4 Ridicat - 9
dezvoltata
Scazuta - 5 Scazut- 0
4 Dificultati de natura economica provenind din | Ridicata - 4 Ridicat - 5
scaderea cererii sau blocaje financiare cauzate
de criza economica mondiala Scazutd - 5 Scazut - 4
5 Cerinte administrative de acordare a titlurilor de | Ridicata - 3 Ridicat - 4
Pl si de raportare prea mari
Scazuta - 5 Scazut - 4
6 Dificultati in a beneficia de facilitatile prevazute | Ridicata - 2 Ridicat - 7
in schema de ajutor de stat
Scazuta - 7 Scézut - 2

Sursa: UPP/ MAI

5 Cele doua coloane colecteaza opinia expertilor privind Probabilitatea si Impactul, gruparea opiniei
expertilor s-a realizat pe baza raspunsurilor oferite de experti in domeniu.
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3.2. Stabilirea situatiei de referinta

VY. 4

O politicd publica priveste inainte si incearca sa determine viitorul!

3.2.1. Importanta acestei etape

Orice propunere de politica publica este un exercitiu comparativ, de aceea trebuie
sa ia in considerare intrebarea: ,Ce se va intampla dacad situafia raméane
neschimbatad?”. Scopul stabilirii situatiei de referinta este de a explica cum ar evolua
situatia actuala fara nicio interventie publica — aceasta este de fapt optiunea ,nicio
schimbare de politica publica”.

Exista doua avantaje majore ale stabilirii corecte a situatjei de referinta:

e Va ajuta sa identificati cu exactitate care este problema si care sunt cauzele
care au dus la situatia actuala;

e Prin identificarea unor surse si tipuri de informatii, sunt descoperite
cunostinte si capacitai analitice utile pentru etapele ulterioare de evaluare a
alternativelor.

Aceasta etapa este strans legata de etapa de definire a problemei. Odata ce a fost
definita natura problemei, trebuie explicat clar daca este ceva in neregula cu statu-
quo-ul. Cu siguranta, exista intotdeauna presiuni pentru a interveni sau pentru a
reglementa, atat din partea functionarilor publici cat si din partea politicienilor, care
vor sa isi creasca popularitatea prin noi proiecte legislative. insa, este intotdeauna
nevoie de o analiza de fond a ceea ce este gresit in situatia actuala (si ce efecte
nedorite sunt generate) inainte de a recomanda elaborarea unui nou act normativ.

Caseta 23. Pasi urmatori

Definirea problemei

Stabilirea situatiei de referinta

Identificarea obiectivelor

|dentificarea optiunilor

Analiza impactului

Compararea si prezentarea optiunilor

Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare viitoare
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3.2.2. Dezvoltarea scenariilor

O propunere de politica publica este utila in a arata cum va produce rezultatele
dorite 0 schimbare incrementala sau radicala a statu-quo-ului doar daca punctul de
referinta este stabilit in mod explicit. Stabilirea acestei referinte necesitd un
rationament contrafactual: ,Ce s-ar intdmpla dacd nu am face nimic?”.

Pentru a putea realiza scenarii care sa nu fie puse in pericol de riscuri viitoare,
trebuie sa analizati cu atentie fiecare variabila ce poate duce la esuarea acestora. In
acest sens, recomandam utilizarea etapelor de mai jos:

Caseta 24. Procesul analizei/dezvoltarii scenariilor

1. Faza de pregatire

In faza de pregétire a scenariilor este important s& se ia in considerare frecventa tipicd
(media), riscul pentru ca acestea sa fie valide. Scenariile sunt insotite de riscuri (riscul de a
nu se intdmpla) iar dependentele in ceea ce priveste riscurile trebuie evaluate la randul lor.
In al doilea rand este necesar ca expertii s& fie selectati iar criteriile in selectia acestora s&
fie relevante (vechime, experienta in domeniu, etc.). In al treilea rand, frazarea scenariilor
trebuie sa fie simpla astfel incat toatd lumea sa fie clarificatd. Fiecare variabila
componenta a scenariilor trebuie sa poata fi estimata.

2. Faza de executie

In faza de executie un rol major este jucat de moderatorul expertilor. Astfel, acesta trebuie
sa adreseze intrebarile potrivite astfel incat expertii sa ofere raspunsuri pe variabilele
propuse. Pentru a pastra neutralitatea opiniei expertilor care se pot influenta reciproc,
opinia acestora poate fi colectata in scris iar apoi, in cadrul discutiilor, acestia vor agrea un
punct de vedere comun.

3. Faza de asigurare a calitatii

Rezultatele sunt cuprinse intr-un calcul de risc. Fiecare variabild trebuie testatd pentru
consistenta si plauzibilitate. Se vor lista scenariile incepand de la scenariul cu riscul cel
mai ridicat.

In consecinta, este nevoie de stabilirea referintei fatd de situatia viitoare si de
elaborarea unuia sau a mai multor scenarii. Daca pot fi identificate mai multe situati
viitoare rezonabile, ar trebui stabilite mai multe puncte de referinta. Unele
consecinte ale statu-quo-ului nu se manifesta pe termen scurt, dar ar trebui evitate
pe termen lung, de exemplu: proiectile demografice referitoare la viabilitatea
sistemului de pensii sau efectele pe termen lung asupra mediului ale legislatiei
actuale in domeniul industrial.
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Exemplul 6. Dezvoltarea scenariilor

Un exemplu simplu de scenariu este cel privind “intérzierea platilor” in cadrul unui contract,
care are la baza diferite cauze ce trebuie luate in considerare. Procesarea unei plati
realizate intr-un contract se pot datora unei erori umane, caderea sistemului IT, cresterea
volumelor platilor in general, capacitatea de a realiza plati este insuficienta (a fost indicat
de exemplu un cont bancar gresit). O serie de elemente trebuie luate in considerare atunci
cand realizam scenariile privind politica publica, elemente care trebuie trecute printr-o
analiza de risc.

Figura 11. Dezvoltarea scenariului de referinta

Scenariul de
referinta
I =
Trecull Evaluareg impactului Viitorul
reglementarilor

3.2.1.1. Analiza contextului

Scenariile de referintd sunt influentate de existenta unor politici publice la nivel
national sau european, in domeniul analizat:

e Daca nu exista nicio politica publica, scenariul de referinia inseamna
continuarea acestei situatji (,nicio politica publica”). Trebuie mentionat ca
acest scenariu se refera inclusiv la efectele asteptate ale actelor normative
care au fost adoptate, dar nu au fost, inca, implementate.

e In cazul in care existd deja o politica publica, scenariul de referinta este
continuarea politicii actuale fara nicio schimbare (fara orice interventie).

e Daca cadrul actual de politici publica prevede vreo schimbare (de ex.
eliminarea cotelor de lapte pentru fermieri in 2015) sau vreo clauza de
incetare a efectelor unui act normativ in viitor, atunci scenariul de referinta
poate deveni dupa un timp ,nicio politica publica”.
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Din aceste motive este important sa explicati clar care este contextul legislativ al
unei initiative in capitolul introductiv al propunerii de politici publice.

Exemplul 7. Cresterea transparentei si integritatii in administratia publica

Prevenirea si combaterea coruptiei sunt prioritati ale Romaniei, importanta acestora fiind
recunoscuta in Programul de Guvernare 2009-2012, la capitolul 20, 'Ordine publica’ si in
Strategia de Securitate Nationald a Romaniei (2007) la capitolul 8. 'Reperele bunei
guvernari: administratie publica profesionista si eficienta; justitie democratica; combaterea
coruptiei’.

Pana in prezent, la nivelul autoritdtilor administratiei publice locale atentia acordata
prevenirii i combaterii coruptiei a fost foarte redusa. Pentru prevenirea faptelor de coruptie
nu sunt realizate activitati pro-active specializate, iar, in domeniul combaterii, activitatile se
desfasoara sub coordonarea unitatilor de parchet fara a avea un exercitiu institutional
consolidat.

La 1 ianuarie 2007, cand Romania a aderat la Uniunea Europeana, a fost stabilit un
Mecanism de Cooperare si de Verificare ( ,MCV”) pentru a sprijini Romania in vederea
remedierii anumitor deficiente in domeniul reformei sistemului judiciar si al luptei impotriva
coruptiei, precum si pentru a monitoriza progresele realizate in aceste domenii prin
intermediul unor rapoarte periodice. Adoptarea unor masuri suplimentare de prevenire
si de lupta impotriva coruptiei, in special in administratia locala, a devenit, la
solicitarea Comisiei Europene, un obiectiv cheie al politicii Romaniei.

Instrument important de promovare a integritatii in sectorul public, Centrul National pentru
Integritate (C.N.I.) a fost infiintat in contextul unei slabe increderi a cetatenilor in institutiile
implicate in lupta impotriva coruptiei din Romania, a necesitatii intaririi eforturilor
institutiilor publice si societati civile de reducere a coruptiei pe termen mediu si lung.
Centrul a fost fondat de AID si MAI, fiind asumat ca obiectiv de catre Guvernul Romaniei in
cadrul M.C.V. cu Comisia Europeana (aprobat prin H.G. 1346/2007).

Sursa: MAI/UPP

3.2.1.2. Cum se construiesc scenariile

Pentru elaborarea scenariilor pentru alternativa ,nicio politica publicd”, trebuie sa
luati in considerare o gamd larga de factori in afara de interventia nationala. Printre

acestia se numara:
e Politicile si/sau reglementarile existente in UE sau in alte state membre;

e Actiunile decise sau propuse deja de catre alte state, sectoare economice
sau alte parti;

e Evolutia pietelor relevante sau a altor sectoare;

o Tendintele recente in domeniu si posibile schimbari ale cauzelor problemei

datorita tendintelor identificate;
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e Decizii ale instantelor care ar putea afecta situatia actuala (de exemplu,
decizii ale Curtjii Europene de Justitie).

Un scenariu de referintd bun trebuie sa se bazeze pe informatii factuale si dovezi si,
in masura in care este posibil, sa fie exprimat in termeni cantitativi. De asemenea,
orice scenariu trebuie sa aiba un orizont de timp adecvat (nici prea lung, nici prea
scurt).

Proiectia de referinta trebuie sa indice, in mod clar, cat de serioasa este problema,
in ce masura va deveni mai serioasa fara o interventie imediata si daca exista
consecinte ireversibile. De asemenea, daca este posibil, trebuie sa indice
probabilitatea ca fiecare dintre scenarii s se intdmple. Aceasta trebuie sa ia in
considerare tipul ipotezelor asumate, precum si disponibilitatea si corectitudinea
datelor utilizate.

Pentru a exprima incertitudinea inevitabila in stabilirea scenariilor viitoare cat mai
obiectiv cu putinta pot fi utilizate doua instrumente:

3.2.1.2.1. Analiza de senzitivitate

Analiza de senzitivitate este utila in cazul in care ipotezele pe care se bazeaza
scenariul de referintd pot s& varieze ca urmare a unor factori externi. in acest caz,
trebuie sa evaluam daca impactul proiectat de un scenariu de referintd difera
semnificativ pentru valori diferita ale variabilelor cheie. Cu alte cuvinte, analiza de
senzitivitate va permite sa intelegeti mai bine cum s-ar schimba impactul optiunilor
analizate ca urmare a variatiei parametrilor cheie si a interactjunii dintre acestia.t

Un mod util de abordare a acestei analize este sa pornim de la intrebarea: ,Cu cat
trebuie sa se schimbe valoarea unui factor incert sau a unei ipoteze cheie pentru a
se schimba scenariul de referintd/optiunea preferata?” Ar trebui apoi sa stabiliti cat
de probabil este ca factorul respectiv sa atinga acea valoare critica.

Caseta 25. Pasi de urmat pentru analiza de senzitivitate

o Se identifica toate variabilele calculate pentru iesirile si intrarile analizelor economice si
financiare. De exemplu: rata actualizarii, indicele cresterii demografice, rata
imbolnavirilor, costul spitalizarii, etc.

e Eliminarea variabilelor redundante. De exemplu daca avem productivitatea generala si
productivitate muncii intr-o analiza, atunci putem elimina productivitatea muncii pentru
ca este deja continuta de prima variabila. Variabilele trebuie sa fie independente.

o Realizarea unei analize calitative pe marginea variabilelor folosind o analiza de
elasticitate.

6 http://sensitivity-analysis.jrc.ec.europa.eu/
86



Exemplul 8. Simulare privind variabilele in cadrul unei politici publice privind

consumul de droguri
Analiza impactului variabilelor critice
Categorii de Elasticitate
variabile
Inalts Dubioasa Scazutd
Preturi de Valoarea X
inregistrare timpului
Costul spitalizarii X
Costul deceselor X
Date referitoare | Rata cresterii X
la cerere demografice
3.2.1.2.2. Analiza de risc

In calitate de initiator de politici publice sau acte normative, autoritatile publice se
confruntd adesea cu nevoia de a reduce sau de a elimina riscurile. Riscurile sunt
efecte adverse asupra bunurilor publice sau valorilor — de exemplu, mediul
inconjurator, siguranta in munca sau sanatatea publica — care sunt incerte, dar a
caror probabilitate de a se intampla poate fi estimatd in mod rezonabil. in cazul in
care exista dovezi in sprijinul calcularii probabilitatilor, analiza politicii publice trebuie
sa includa o evaluare a riscului, ca instrument pentru stabilirea celui mai probabil
scenariu. Chiar daca evaluarea rezonabild a riscurilor nu este posibila, ar trebui
totusi realizata o analiza de senzitivitate asupra rezultatelor prognozei.

Caseta 26. Pasi de urmat pentru analiza de risc

e lIdentificarea riscului
In aceasta faza trebuie sa evaluati pericolele potentiale, efectele si probabilitatile de
aparitie ale acestora pentru a putea decide care dintre riscuri trebuie prevenite

o Analiza riscului

In faza de analizé a riscului luati in considerare riscurile identificate in prima faza si
realizati o cuantificare a acestora. Puteti cuantifica riscurile utilizand valoarea asteptata
(VA), care se calculeaza ca produs intre probabilitatile de aparitie ale anumitor evenimente
si efectele acestora:

VA(a) =P(a) xE(a) (3)

unde: VA(a) = valoarea asteptata a evenimentului (a)

P(a) = probabilitatea de aparitie a evenimentului (a)

E(a) = efectul aparitiei fenomenului (a)
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e Reactialarisc

Are scopul de a indeparta riscurile. Echipa manageriala: sa nu initieze o anumita tranzactie
sau afacere; sa stabileasca un pret foarte mare, care sa acopere riscurile; sa conditioneze

oferta

Exemplul 9. Riscuri aparute in implementarea unei politici publice privind

lupta anticoruptie

Riscuri externe
managementului

proiectului

Riscuri majore

Metode de
management al

riscurilor

In termeni de obtinere a rezultatelor asteptate, va depinde
nu doar de factori interni, aflati sub controlul initiatorului,
cat si de un numar de factori externi, a caror influenta
trebuie anticipata pentru a minimiza riscurile care ar putea
aparea pe parcursul fazei de implementare.

Controlul factorilor externi nu se afla sub controlul echipei
initiatoare. Cunoasterea naturii lor, precum si a conditjilor
de aparitie a acestora, sunt indispensabile pentru a
controla riscurile asociate lor.

1. Un risc anticipat in acest moment este legat de
culegerea datelor in ceea ce priveste faptele de
coruptie in mod precis si consistent. Acest risc este
generat de lipsa unui sprijin real si din posibila lipsa de
motivatie si interes din partea angajatilor.

2. Al doilea risc priveste calitatea surselor de informatii
publice si. Sistemul de colectare a datelor privind
faptele de coruptie nu este actualizat, se lucreaza in
general cu informatii mai vechi si cu aparatura depasita
tehnic.

3. Al treilea risc este legat de slaba colaborare cu ceilalti
actori implicati in lupta impotriva coruptiei

Risc 1. Pentru a diminua riscurile generate de culegerea
de date este necesar ca initiatorul sa sustina prin instruire
si informare necesitatea luptei impotriva acestui fenomen.

Risc 2. Lipsa informatiilor de calitate poate fi rezolvata prin
achizitionarea de tehnologii moderne pentru depistarea si
combaterea coruptiei

Risc 3. Riscul generat de colaborarea insuficienta cu
Parchetele si alte instituti de specialitate poate fi
administrat prin activitati sustinute de informare pentru a
putea identifica obiective comune in lupta anticoruptie
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NOTA:

Analiza de risc se refera la rezultate si efecte alternative care pot fi descrise din punct
de vedere statistic. Cu alte cuvinte, analiza de risc identifica posibilitati viitoare care pot
fi analizate statistic si previziuni bazate pe simulari statistice.

Analiza de senzitivitate se refera la posibilitati alternative care nu pot fi descrise din
punct de vedere statistic. Aceste posibilitati exista, este probabil sa se intimple, dar
este imposibil de alocat o valoare a probabilitatii.

3.2.3. Exemple si bune practici

Pentru optiunea de politica publica aleasa, este important sa dezvoltati scenarii cu
privie la evolutia si dezvoltdrile ulterioare ale acesteia. In ceea ce priveste
fundamentul teoretic pentru dezvoltarea scenariilor, istoria acestora porneste de la
nivelul mediului de afaceri. Shell a fost prima companie care a dezvoltat predictii
utilizédnd analiza structurala pentru a putea controla dezvoltarea ulterioara. Doua
scoli de gandire s-au dezvoltat privind aceasta abordare: una dintre acestea, scoala
bazatd pe continut, care se bazeaza pe analize cantitative ale expertilor si pe
predictii alternative, si scoala bazatd pe procese, care isi propune sa sustina
procesul de decizie pe baza unor variante calitative dezvoltate de chiar decidenti. In
prezent, nevoia de a sustine politicile publice cu date cantitative si o baza empirica
relevante a condus la utilizarea predominanta a scolilor bazate pe continut.
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Exemplul 10. Legea olandeza privind consumul de alcool

Problema:

Problema de baza vizeaza cresterea consumului de alcool la nivelul tinerilor din Olanda, in
conditiile stabilizarii consumului la nivelul adultilor. Vanzatorul de bauturi alcoolice trebuie
sa verifice varsta minima a consumatorilor pe baza buletinului de identitate sau permisului
de conducere. Varsta miniméa pentru consum este de 16 ani pentru bauturile mai slabe si
18 de ani pentru bauturile tari.

Procesul:

Echipa de consultanta constituita la nivelul Ministerului Justitiei s-a bazat pe o abordare
mixta in realizarea scenariilor, pornind de la utilizarea celor doua metode prezentate mai
sus si utilizarea cercetatorilor in realizarea scenariilor si nu a initiatorilor de
politici/decidenti. Informatiile au fost colectate pe parcursul a doua zile de interviuri si doua
zile pentru analiza documentelor mergand pe dorinta decidentului de a nu concentra
procesul pe opinia expertilor. Dupa faza de cercetare, echipa de experti a identificat acei
factori determinanti in aplicarea legii: demografie, puterea de cumparare a tinerilor,
agresiunile, producatorii de alcool, noi produse alcoolice, stil de viata, instrumente de
control, influenta media etc. Doua incertitudini au aparut: posibilitatea ca nivelul consumului
sS4 creasca sau sd scadd si posibilitatea ca adultii s& coopereze sau nu.

Dezvoltarea scenariilor:

Scenariul 1: Consumul de alcool creste datorita cresterii cererii de alcool de catre tineri si
cu o populatie adultd care se opune politicii anti-consum. In mod public, societatea se
lamenteaza, dar nu ia atitudinea foarte ferma, iar consumul va creste.

Scenariul 2: Cel de-al doilea scenariu presupune ca rata consumului de alcool creste in
randul tinerilor in timp ce cooperarea pe aceasta politica publica este mai mare din partea
adultilor care sustin aplicarea legii. in timp, consumul de alcool si tigari va scadea in randul
adultilor care iau atitudine publica si dau un exemplu tinerilor, iar tinerii se vor ascunde din
ce in ce mai mult si vor evita sa consume in locuri publice. Un risc este ca tinerii sa
considere drogurile ca fiind mai atractive din moment ce consumul de alcool devine
indezirabil social. Exista si un risc ca afacerile ilegale sa infloreasca.

Scenariul 3: in scenariul al treilea tinerii se indeparteaza din ce in ce mai tare de consumul
de alcool si nu mai prezinta un interes major fatd de acesta, dar incep sa experimenteze
droguri noi. Relatiile adult-copii nu se mai pot folosi de acest liant din moment ce consumul
este atat de dezaprobat social. Olanda poate deveni in acest scenariu un teritoriu inovativ
pentru droguri.

Scenariul 4: In scenariul al patrulea adulti si tineri se indeparteaza de consumul de alcool.
Consumul de alcool devine reprobabil, iar folosirea sa se reduce substantial. in societate
apar discutii despre valori, iar consumul se va reduce la un consum minim, de tip social.
Olanda devine un stat etalon din punct de vedere al consumului.

Sursa: Scenarii pentru Analiza Impactului Reglementarilor, www.prospex.com
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3.3. Identificarea obiectivelor

_Jr 11
o

3.3.1. Importanta acestei etape

Orice interventie trebuie sa aibd obiective clare, direct legate de rezolvarea
problemei identificate!

Identificarea clara a obiectivelor este esentiala deoarece permite selectarea celor
mai bune solutii si definirea principalelor beneficii ale actiunii publice. Orice solutie
potentiala pentru o problema trebuie evaluata din punctul de vedere al obiectivelor
de performanta. Cu alte cuvinte, obiectivele trebuie stabilite in asa fel incat
atingerea lor sa poata fi verificata prin indicatori masurabili de performanta pentru
actiunea (sau inactiunea) planificata.

Caseta 27. Pasi urmatori

Definirea problemei

Stabilirea situatjei de referinta

Identificarea obiectivelor

Identificarea optjunilor

Analiza impactului

Compararea si prezentarea optiunilor

Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare viitoare

Caseta 28. Avantajele stabilirii corecte a obiectivelor

Contribuie la evidentierea coerentei si consecventei politicii publice;

Contribuie la identificarea posibilelor actiuni si la compararea optiunilor de politica
publica;

Permite monitorizarea implementarii politicii si evaluarea realizarii sau nu a efectelor
dorite;

Contribuie la definirea indicatorilor de performanta pentru a evalua daca au fost sau
nu atinse obiectivele majore ale politicii. (Cu toate acestea, procesul de monitorizare si
evaluare nu trebuie sa cuprinda toate optiunile luate in considerare in faza de
evaluare a impactului, ci doar optiunea finala care este agreata prin decizie politica.)
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3.3.2. Cum sa stabilim obiective folositoare

3.3.2.1. Alegerea obiectivelor ca masuri ale performantei

Obiectivele trebuie stabilite in functie de scopul final al politicii publice sau cat mai
aproape de acest scop astfel incat sa poata fi masurate. Progresele inregistrate in
atingere obiectivelor de performanta reprezinta ,beneficiile” politicii publice.

Scopul nu este niciodata ,adoptarea actului normativ’, deoarece generarea unei legi
este doar unul dintre mijloacele posibile pentru atingerea efectelor dorite.
Eficacitatea unui act normativ trebuie sa poata fi masurata cu ajutorul obiectivelor de
performanta.

In identificarea obiectivelor, trebuie luate Tn considerare urmatoarele trei elemente:

e Performanta — explicati diferenta dintre valoarea actuala si valoarea
urmarita a variabilei care este masurata;

e Perioada de timp — stabiliti clar cand va fi ob{inuta valoarea urmarita;

e Metoda de mdsurare - explicati cum va fi masurata atingerea
obiectivului.

3.3.2.2. Luarea in considerare a constrangerilor

Tot acum trebuie sa identificati si sa evaluati constrangerile cele mai importante care
va pot influenta capacitatea de a alege solutii. Aceste constrangeri sunt de fapt
cateva dintre elementele care determina performanta posibila a solutiilor selectate.

De exemplu, o constrangere ar putea fi impusa de existenta unui plafon bugetar, pe
care costul unei anumite solufii il depaseste. O altd constrangere ar putea fi
existenta unei cerinfe legale de a nu impune costuri suplimentare pentru persoanele
cu venituri sub o anumita limitd sau de a nu afecta fluxurile de investitii. Aceste
constrangeri sunt necesare pentru a evita selectarea unor solufii care nu sunt
fezabile, sunt prea costisitoare sau sunt incompatibile cu obiectivele altor politici in
derulare.
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3.3.2.3. Stabilirea unei ierarhii a obiectivelor

Nu intotdeauna este nevoie de o abordare completa si complexa, cu toate acestea
de obicei este util sa incercam sa facem distinctia intre niveluri de obiective: obiectiv
general, obiective specifice si obiective operationale. Aceasta distinctie permite
stabilirea unor obiective care sunt corelate, in mod clar si explicit, cu problema
identificata, dar si cu cauzele acesteia.

NOTA: Atunci cand definim obiective pe diferite niveluri, trebuie si existe o legatura
clara intre ele. Uneori aceste relatii nu sunt doar verticale (intr-o ierarhie stricta a
obiectivelor), ci si orizontale, cadnd obiectivele se completeaza reciproc, fird a se
contrazice.

Tabelul 9. lerarhia obiectivelor

Nivelul Descriere
obiectivului
Obiective e Acestea sunt scopuri majore pe termen lung la a caror atingere
generale va contribui politica publica.
o Din acest motiv, reprezinta legatura cu cadrul existent de
politici publice.

e Aceste obiective trebuie s& determine factorii de decizie sa ia
in considerare intreaga gama de politici existente cu obiective
similare sau identice.

e Sunt legate de indicatorii de impact.

Obiective o Acestea se refera la domeniul specific si natura particulara a

specifice interventiei de politica publica.

o Definirea acestor obiective este un pas esential in analiza de
impact, deoarece acestea stabilesc ce urmareste in mod
concret interventia publica.

e Corespund indicatorilor de rezultat final.

Obiective o Acestea sunt obiectivele definite din punct de vedere al

operationale livrabilelor sau obiectelor actiunilor.

o Obiectivele operationale variaza considerabil in functie de tipul
politicii publice analizate.

o Trebuie exprimate in asa fel incat sa fie stréns legate de
indicatorii de rezultat imediat.
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3.3.2.4. Obiectivele SMART

O regula utila este aceea de a defini obiective specifice SMART care sa stea la baza
optiunilor. Acest lucru inseamna ca obiectivele specifice trebuie sa respecte
urmatoarele criterii’:

Specific: Obiectivele trebuie sa fie precise si concrete, pentru a nu fi supuse
unor interpretari diferite. Obiectivele trebuie sa fie intelese la fel de toata
lumea. De exemplu, “Dezvoltarea capacitatii APL de a preveni faptele de
coruptie”. Pentru a deveni Specific acesta ar trebui formulat astfel
‘Dezvoltarea capacitédti APL de a preveni faptele de coruptie prin
informarea directd in primul an de politica publicd a unui numdr de X
persoane angajate la nivelul APL”, astfel incat sa stabiliti daca va avea loc o
crestere si cum va avea aceasta loc.

Masurabil: Obiectivele trebuie sa defineasca o stare viitoare dezirabild intr-
un mod care sa permitd masurarea, astfel incat sa fie posibila verificarea
indeplinii obiectivului. Acest lucru inseamna ca obiectivele sunt ori
cuantificate, ori bazate pe o combinatie intre descriere calitativa si
cantitativa. De exemplu, “Cresterea numarului de anunturi la nivelul APL”
trebuie formulat astfel “Cresterea numérului de denunturi ale cetétenilor
privind fapte de coruptie in administratia publica locala cu 5% anual’,

Abordabil (Realizabil): Pentru ca obiectivele si tintele stabilite sa poata
influenta comportamentul, cei care sunt responsabili pentru aceste obiective
trebuie sa aiba capacitatea de le indeplini. De exemplu, “Promovarea in cei
patru ani de implementare a liniei telverde (call-center) la nivelul unui grup
finta de 500.000 de cetateni” este un obiectiv realizabil pentru ca exista, in
prezent, un numar apropiat ca numar de apeluri la linia telverde, iar in
conditile extinderii domeniului catre APL se prezuma ca numarul apelurilor
va creste.

Realist. Obiectivele si tintele stabilite trebuie sa fie ambitioase — un obiectiv
care reflectd numai nivelul existent de realizare este inutil - insa, in acelasi
timp, trebuie sa fie realiste, astfel incat cei responsabili sa stie ca poate fi
atins. De exemplu, ,Instruirea in cei patru ani a unui numar minim de
16.000 de persoane angajate la nivelul APL’, este o tinta realista deoarece,
in prezent, anual, cel putin 4.000 de persoane beneficiaza de instruire in
conditiile in care APL nu face obiectul precis al acestor instruiri in prezent.

Incadrat in timp: Obiectivele si tintele nu pot fi misurate dacd nu sunt
incadrate intr-o perioada fixa de timp sau daca nu se raporteaza la o data

7 Politica publica “Cresterea transparentei si integritatii in administratia publica - Prevenirea si
combaterea coruptiei la nivelul administratiei publice locale 2011-2015”, Unitatea de Politici
Publice/Directia Generala Anticoruptie.
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explicita. De exemplu, ca si mai sus ‘Dezvoltarea capacitati APL de a
preveni faptele de coruptie prin informarea directd in primul an de politica
publicd a unui numdr de X persoane angajate la nivelul APL” arata cu
claritate ca in primul an, un termen ferm, va fi atinsa tinta de informare.

3.3.3. Cand definim obiectivele

Avénd in vedere legatura stransa dintre obiective si celelalte etape ale evaluarii
impactului unei politici publice, este posibil ca acestea sa nu poata fi definite detaliat
intr-o singura etapa.

Cu toate acestea,

Dupa ce ati definit problema, puteti stabili obiectivul general al politicii
publice pe care interventia publica trebuie sa il atinga.

Obiectivele specifice si operationale se pot modifica in timpul procesului de
evaluare a impactului, pe masura ce va formati o imagine mai clara asupra
eficacitatii si eficientei diferitelor optiuni de politicd publicd. De exemplu,
atunci cand analizati in detaliu o anumita optiune, se poate intampla sa
descoperiti un obstacol despre care nu stiat inainte. In aceast situatie este
indicat sa definiti un obiectiv nou (specific sau operational) care sa se refere
la evitarea acestui obstacol. Acest lucru permite ca si celelalte optiuni sa fie
evaluate din punctul de vedere al acestui aspect si prin urmare cuantificarea
si compararea optiunilor se va face dupa acelasi set de criterii.

Pentru ca obiectivele sa fie SMART, definirea lor trebuie sa fie un proces iterativ
corelat cu celelalte etape ale procesului de elaborare a politicii publice, in special cu
analiza problemei, identificarea optiunilor de politica publica, evaluarea i
compararea optiunilor i viitoarele activitati de monitorizare si evaluare.
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3.3.4. Exemple si bune practici

Exemplul 11. Cresterea calitatii serviciului politienesc in mediul rural

Obiective

Eficientizarea  serviciului politienesc in  mediul rural prin dezvoltarea patrularii
intercomunale si solutionarea cu celeritate a dosarelor penale privind infractiunile savarsite
pe raza localitatilor rurale si reducerea cheltuielilor pentru functionarea politiei Tn mediul
rural.

Obiectiv general
Cresterea flexibilitatii organizationale si imbunatatirea managementului resurselor
existente

Obiectivele specifice
e Organizarea si operationalizarea structurilor de ordine publicd cu competente in
mediul rural in funciie de particularitdtile locale - teritoriu, populatie, nivelul
infractionalitatii, specific local, obiective economice si sociale, pana in decembrie
2011;
e Asigurarea specializarii si profesionalizarii lucratorilor de politie din mediul rural in
proportie de cel putin 80%, pana in decembrie 2012;

e Descentralizarea deciziei de alocare a resurselor logistice si umane la nivelul

Sursa: Propunere MAI/UPP

Un exemplu de buna practica pentru prezentarea rezultatelor imediate, efectelor si
indicatorilor de performanta relevant pentru MAI poate fi:

Buna practica

Planul Strategic al MAI pentru perioada 2010 — 2013, in programul bugetar “Ordine publica
si siguranta cetateanului” isi propune realizarea obiectivului: Asigurarea ordinii publice i
cresterea gradului de siguranta a cetdteanului, precum si mentinerea unui climat optim
dezvoltarii socio-economice. Pentru acest obiectiv au fost stabilite urmatoarele efecte,
rezultate si indicatori de performanta:

Efecte Rezultate imediate Indicatori de
performanta

Asigurarea protectiei Scaderea volumului Scaderea numarului total

cetatenilor, mentinerea  criminalitatii (infractiuni de infractiuni sesizate

si respectarea ordinii si  sesizate) raportat la 100.000 raportat la 100.000

linistii publice loc la 3000 de infractiuni in  locuitori va scadea de la

anul 2013 3278 in anul 2009 la 3000

in anul 2013
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3.4. Identificarea optiunilor

3.4.1. Importanta acestei etape

Dupa ce au fost stabilite obiectivele, urmatoarea etapa este sa identificam care sunt
optiunile si mecanismele de punere in aplicare cele mai potrivite pentru atingerea
obiectivelor respective.

Luarea in considerare a unei game cat mai largi de optiuni incurajeaza gasirea unor
solutii inovatoare si permite o transparenta sporita in exercitile de evaluare a
impactului. De asemenea, ajuta la fundamentarea solida a setului de acfjuni selectat
si, in acelasi timp, demonstreaza decidentjlor si factorilor interesati ca optiunile
alternative pe care ei le sustin au fost analizate cu seriozitate si explica de ce nu au
putut fi alese acestea.

Caseta 29. Pasi urmatori

Definirea problemei

Stabilirea situatjei de referinta

Identificarea obiectivelor

Identificarea optiunilor

Analiza impactului

Compararea si prezentarea optjunilor

Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare viitoare

3.4.2. Cum identificam optiunile

Optiunile de politici publice luate in considerare trebuie sa fie legate in mod clar atat
de cauzele problemei cat si de obiectivele identificate. Pentru fiecare optiune,
trebuie sa definim nivelul corespunzator de performanta asteptatd, luand in
considerare constrangeri cum ar fi costurile de conformitate sau proportionalitatea.
De asemenea, trebuie identificate instrumentele adecvate pentru implementarea
politicii (reglementari nationale, reglementari ale UE, auto-reglementare, co-
reglementare sau stimulente economice).

NOTA: 0 modalitate utili de structurare a procesului de identificare a optiunilor este
urmdrirea pasilor de definire a problemei din etapa 1. Fiecare cauza identificata
(afirmatie ,,deoarece...”) poate conduce la o solutie potentiald. Asa cum o problema
poate avea mai multe cauze, poate fi nevoie de mai multe solutii pentru a o rezolva
eficace.
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3.4.2.1. Tipuri de optiuni posibile

Optiunile (fie ca includ instrumente de reglementare sau nu) pot varia de la o
extrema in care statul intervine puternic pentru a rezolva problema pana la celalalt
capat al spectrului si anume recunoasterea libertatii individuale si de piata.
Principalele tipuri de optiuni sunt:

Reglementarile prescriptive. Desi la prima vedere acestea par a fi cea mai
simplad si mai promitatoare solutie — impunénd un comportament clar,
standardizat si predictibil — acest tip de reglementare presupune
intotdeauna costuri de implementare mari pentru a asigura respectarea
prevederilor legale, creeaza un cadru rigid si poate da nastere unor
comportamente oportuniste (riscuri morale). O buna modalitate de utilizare
a reglementarilor prescriptive este includerea acestora in metoda
piramidelor de reglementare. (ex: interzicerea fumatului in spatiile publice)

Reglementarile orientate spre performanta. Acest tip de instrument
stabileste standarde pentru performantele asteptate ale grupului finta.
Reglementarile orientate spre performanta nu detaliazd mecanismele
specifice prin care este obfinuta conformitatea cu cerintele legale, ci
stabilesc criteriile care trebuie urmarite pentru implementare. Deseori
standardele de performanta sunt preferabile standardelor tehnice, deoarece
in acest mod creste flexibilitatea in atingerea standardului impus.
Standardele trebuie sa fie flexibile permitnd agregarea sau compensarea
intre diferite parti sau agenti, chiar la nivel national sau regional, cu conditia
ca acest lucru sa nu afecteze, in mod advers, rezultatul final urmarit. (ex.:
standardele de emisii pentru automobile stabilite prin lege)

Co-reglementarea. Aceasta abordare presupune realizarea unui cadru de
reglementare in care sunt stabilite termenele limita si mecanismele de
implementare, metodele de monitorizare a aplicarii legislatiei si posibilele
sancfiuni. Autoritatea legislativa determina, de asemenea, in ce masura
poate fi lasata la latitudinea partilor interesate definirea si implementarea
masurilor. Acestea din urma trebuie sa fie considerate reprezentative,
organizate si responsabile. Co-reglementarea combina avantajele naturii
obligatorii a actelor normative cu abordarea flexibild a auto-reglementarii,
ceea ce incurajeaza inovatia si se bazeaza pe experienta partilor
interesate. (ex.: stabilirea de standarde de performanta pentru asigurarea
serviciilor de telecomunicatie de catre asociatiile profesionale in domeniu)

Auto-reglementarea. In general, aceasta se referd la o gaméa larga de
practici, reguli comune, coduri de conduita si acorduri voluntare prin care
actorii economici $i sociali i societatea civila se organizeaza, in mod
voluntar, pentru a reglementa desfasurarea propriilor activitati. Auto-
reglementarea nu presupune existenta unui act normativ si poate asigura o
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mai mare promptitudine, flexibilitate si adaptabilitate, deoarece poate fi
stabilitd si modificatd mai usor decét legislatia. Din acest motiv, auto-
reglementarea este preferabila in mediile care sufera transformari rapide.
Pe de alta parte, tehnicile de auto-reglementare presupun un grad sporit de
incredere intre administratia publica si factorii interesati, precum si intre
diferitii factori interesatj. Pentru succesul regimurilor de auto-reglementare
este crucial consensul in randul diferifilor actori asupra confinutului i
monitorizarii aplicarii politicii stabilite impreuna. in plus, auto-reglementarea
trebuie sa fie un proces deschis si transparent pentru ca altfel exista riscul
unor aranjamente neconcurentiale intre rivali (formarea de carteluri). in
acest caz consecinta neintentionata poate fi reducerea competitivitatii. (ex.:
codurile de bune practici dezvoltate de asociatiile profesionale)

Implementarea si supravegherea mai buna a reglementarilor existente.
Aceasta optiune trebuie intotdeauna luata in considerare in cazurile in care
exista deja legislatie in domeniul supus analizei si se poate materializa prin
elaborarea unor ghiduri imbunatatite de implementare sau inspectie. (ex.:
elaborarea de ghiduri si manuale pentru imbunatatirea implementarii
legislatiei)

Dereglementarea si simplificarea. Adeseori este trecut cu vederea faptul ca
dereglementarea este o optiune de politica legislativa, de exemplu in
domeniile in care serviciile de gospodarire comunala sau mass-media sunt
reglementate excesiv prin legislatia interna si pot aparea neconcordante cu
principiile pietei si liberului schimb. n UE, Curtea Europeand de Justitie a
impus guvernelor dereglementarea pietelor media si de telecomunicatji.
(ex.: reducerea numarului de documente solicitate pentru acordarea
pasaportului, eliminarea)

Campaniile de educare si formare continua (initiate de autoritatile publice).
Scopul oricarui act normativ este modificarea unui anumit comportament,
de aceea campaniile educationale trebuie luate in considerare ca o optiune
puternicd. In special, in cazurile in care acestea pot ,exploata” interesul
propriu al grupurilor {inta, instrumentele de educare au potentialul de a
imbunatati vizibil practicile de management. Autoritéfile publice pot
influenta grupul {inta prin educatie si personalizarea informatjilor referitoare
la consecintele comportamentului individual. Cercetarile aratd ca mici
modificari ale informatiilor pe care le au la dispozitie indivizii pot avea
consecinte semnificative asupra rezultatelor politicilor publice. (ex.:
campaniile impotriva consumului de droguri)

Informarile, cum am fi rapoartele institutionale, auditul. Acest instrument are
cateva avantaje semnificative: de cele mai multe ori prezinta un bun raport
eficacitate-cost si este usor adaptabil la schimbarea situatiei. De obicei
aceasta metoda este mai utila in domeniile in care factorii sociologici i
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psihologici au un impact mare asupra comportamentelor. Publicarea unor
date relevante poate afecta valoarea acfjunilor companiilor, influenteaza
opinia publica prin mass media si modifica comportamentul consumatorilor
si al electorilor, influentdnd in cele din urma actiunea operatorilor
economici. (ex.: rapoartele de evaluare si monitorizare elaborate de diferite
institutii ale administratiei publice centrale)

e Instrumente economice si de piatd — cum ar fi drepturile de proprietate,
crearea pietelor (acolo unde acestea nu existau anterior), creantele si
obligatiunile - influenteaza comportamentul actorilor pe o piatad prin
furnizarea unor stimulente monetare (negative sau pozitive) sau prin
garantarea unor reguli de baza ale jocului. Impozitele, taxele si tarifele sunt
instrumente utile de politica publica care pot influenta comportamentul
privat pentru atingerea unor obiective publice. Ca si in cazul altor
instrumente de piata, acestea asigura flexibilitate si eficienta si pot fi
utilizate pentru a asigura plata costului social al consumului de catre
utilizatori. (ex.: taxa de prima inmatriculare)

3.4.2.2. Identificarea si selectarea progresiva a optiunilor

Primul pas este sa privim problema in ansamblu si sa schitam o lista extinsa de
optiuni posibile care ar putea sa duca la indeplinirea obiectivelor propuse. Aceasta
lista initiald de optiuni poate fi apoi filtratd printr-o evaluare initiald a posibilelor
impacturi pentru a obtine o lista mai scurtd de obiective care sa fie analizate detaliat.
Astfel:

o Incepeti cu o lista extinsa, dar credibild de optiuni posibile;

o Evitati sa prezentati doar optiunea statu-quo, optiunea ,extrema”

=~

‘preferata” sau sa prezentati doar actiuni complementare;

si optiunea

e Restrangeti lista de optiuni printr-o identificare a constrangerilor tehnice si
de alta natura si prin evaluarea acestora din punct de vedere al eficacitatji,
eficientei si coerentei cu alte obiective generale ale politicilor europene si
nationale;

e Explicali clar motivele pentru excluderea anumitor optiuni din faza
urmatoare de analiza detaliata;

e Daca este relevant, specificati diferentele intre optiuni din doua puncte de
vedere:

v"optiuni pentru continutul interventiei;

v’ optiuni pentru tipul interventiei (alegerea instrumentului de
implementare);
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¢ Analizati in detaliu optjunile ramase.

O propunere de politica publica nu poate cuprinde o analiza serioasa a fiecarei
optiuni posibile. O regula utila de selectie este acea de a analiza, pe langa optiunea
Lnicio politica publica”, cel putin patru tipuri generale de variante:

o Legislatie prescriptivd — aceasta stabileste cerinte detaliate pentru modul in
care trebuie sa se comporte partile afectate astfel incat sa respecte
prevederile legale;

e Reglementare orientatd spre performan{d — aceasta stabileste f{inte de
performanta si permite pariilor afectate sa hotarasca cum sa atinga aceste
tinte, schimband alti parametrii cum ar fi excepfiile pentru activitati cu risc
scazut;

e Stimulente economice — acestea pot include modificari ale tarifelor sau
impozitelor;

e Accesul la informafii sau alte forme de crestere a puterii utilizatorilor, Tn
cazurile in care lipsa informatiilor este o cauza secundara a problemei

3.4.2.3. Respectarea principiului proportionalitatii

Proportionalitatea este un principiu fundamentul al dreptului european, care
statueaza ca nicio actiune guvernamentala nu trebuie sa depaseasca ceea ce este
necesar pentru atingerea cu succes a obiectivelor stabilite. In consecint3, actiunea
guvernamentald trebuie sa fie cat mai limitata si sa lase cat mai multd putere de
decizie cu putinta nivelului subnational, in conformitate cu principiul subsidiaritatji.

Comisia Europeana recomanda utilizarea urmatoarelor intrebari pentru analiza
proportionalitatii optiunilor propuse pentru o politica publicd. Nu este suficient un
raspuns da/nu, ci este nevoie de explicarea si justificarea cu date cantitative i
calitative a raspunsului, atunci cand acest lucru este posibil. Analiza proportionalitatji
unei game largi de optiuni va ajuta in stabilirea unei liste scurte de optiuni fezabile
care sa fie evaluate detaliat.

Caseta 30. Recomandare privind aplicarea principiului proportionalitatii
Domeniul de aplicare a instrumentului

1. Optiunea depaseste ceea ce este absolut necesar pentru atingerea cu succes
a obiectivului?

2. Este domeniul de actiune limitat la acele aspecte pe care statele membre nu le
pot rezolva in mod satisfacator si pentru care Uniunea Europeana poate obtine
rezultate mai bune? (testul de ,granitd”)

3. Daca inifiativa creeaza un cost financiar sau administrativ pentru Uniune,
administratiile centrale, regionale sau locale, operatorii economici sau cetateni, este
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acest cost minimizat si corespunzator obiectivului care trebuie indeplinit?

4. Actiunea comunitara lasa loc pentru decizia nationala si raspunde in acelasi timp
obiectivelor stabilite?

5. Este respectat atat dreptul comunitar cét si sistemele nationale si conditiile speciale
care exista in fiecare stat membru?

Natura instrumentului

6. Este forma acfiunii comunitare (alegerea instrumentului) cat se poate de simpla si
adecvata pentru atingerea obiectivului i asigurarea unei implementari eficace?
7. Exista o justificare solida a alegeri instrumentului — reglementare, directiva (cadru) sau
metode alternative cum ar fi co-reglementarea sau auto-reglementarea?
Sursa: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92 of 15
January 2009

Pentru a putea dezvolta optiunile de politici publice, exemplul de mai jos reflecta o
modalitate de a stabili scenariile in cazul unei politici publice la nivelul MAL.

Exemplul 12. Cresterea calitatii serviciului politienesc in mediul rural
Problema: Organizarea actuala conduce la dispersarea resurselor umane si, pe cale de
consecinta, a tuturor celorlalte tipuri de resurse disponibile (logistice, de coordonare,
financiare etc.). Astfel, la un nivel similar de populatie, comunitatile cu risc criminogen
ridicat, in care volumul de munca si complexitatea activitatii este mare, beneficiaza de
resurse aproximativ egale cu cele in care riscul criminogen este scazut. in aceste condit,
este reclamat, la nivelul sistemului, deficitul de personal, corelat cu volumul mare de
munca.

e  Optiunile politicii publice Tnainte de consultari:

Varianta 1. Toti polifistii raman la post: se infiinfeaza sectii de politie rurala, care vor
coordona, de regula, activitatea a 6-10 posturi de politie comunala, posturile de politie
comunala nu se desfiinteaza, polifile comunale se transforma in posturi de politie
comunale, se desfiinteaza functiile de ofiter sef de post, se desfiinteaza birourile si
formatiunile de politie rurala de la polifile municipale/orasenesti, se va respecta actuala
arondare la parchete privind activitatea de cercetare penala, sectiile de politie rurala se
vor subordona operativ si operational serviciului de ordine publica.

Varianta 2. $eful de post ramane la post: se infiinteaza sectii de politie rurala, care vor
coordona, de regula, activitatea a 6-10 posturi de politie comunala, posturile de politie
comunald nu se desfiinteaza, politile comunale se transformad in posturi de politie
comunale, la fiecare post de politie va ramane seful de post, se desfiinfeaza birourile i
formatiunile de politie rurala de la politile municipale/orasenesti, se va respecta actuala
arondare la parchete privind activitatea de cercetare penala, sectiile de politie rurala se
vor subordona operativ si operational serviciului de ordine publica.

Varianta 3. Desfiintare posturi de politie: se infiinteaza sectii de politie rurala care vor

102



prelua intreg personalul si intreaga activitate desfasurata de politie pe raza mai multor
localitati rurale. se desfiinteaza birourile si formatiunile de politie rurald de la politiile
municipale/orasenesti, sectiile de politie rurala se vor subordona operativ si operational
serviciului de ordine publica.

e  Optiunile politicii publice dupa consultari:

Varianta 1. Mentinerea situatiei actuale: in cadrul poliiilor municipale si orasenesti din
localitatile Tn care functioneaza unitaii de parchet sunt organizate birouri sau formatjuni
de politie rurala. Astfel, la nivel national exista 77 de birouri de politie rurala si 149 de
formatiuni de politie rurala. Birourile si formatjunile de politie rurald au in coordonare mai
multe politii comunale si posturi comunale de politie, grupate in functie de situatia
operativa, intinderea si configuratia teritoriului. La nivel national, functioneaza 90 de
politii comunale si 2.768 de posturi de politie comunale.

Varianta 2. infiintarea de sectii de politie in mediul rural: acestea vor prelua
activitatea biroului/formatiunii de politie rurala de la nivelul politiei municipale/orasenesti si
vor coordona, de regula, activitatea a 3-10 politii/posturi de politie comunala. Politiile
comunale/ posturile de politie comunala se subordoneazad secfiilor de politie pentru
mediul rural. De regula, se desfiinteaza functia de sef de post. Sectiile de politie din
mediul rural se subordoneaza sefului politiei municipale/ orasenesti din municipiul/orasul
in care Tsi are sediul parchetul in arondarea caruia se afla.

Varianta 3. infiintarea unei singure sectii de politie pentru mediul rural, pe aria
teritoriala de actiune a unui parchet de pe langa judecatorie: Aceasta sectie de politie
va prelua activitatea birourilor/formatjunilor de politie rurala de la nivelul polifjilor
municipale/orasenesti si va coordona toate politiile/posturile de politie comunala din
respectiva arie teritoriald. Sectiile de politie din mediul rural se subordoneaza poliiei
municipale/orasenesti.
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3.5. Analiza impactului
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3.5.1. Importanta acestei etape

Scopul acestei etape este de a obtine informatji clare despre impacturile optiunilor
de politici publice ca baza pentru compararea acestor optiuni intre ele si cu situatia
actuald. De asemenea, aceasta etapa faciliteaza ierarhizarea optjunilor in functie de
criterii de evaluare clar identificate.

In aceasta etap4 trebuie adresate o serie de intrebari cheie:

e Ce tipuri de impact trebuie evaluate? (Aceasta este atat o intrebare
analitica, cat si una practica si mai ales politica)
e Impact economic
e |mpact social
e |mpact asupra mediului inconjurator

e Ce criterii de decizie trebuie satisfdcute? (ex.: eficientd, eficacitate,
complexitate, etc.)

e Ce tip de metode analitice trebuie utilizate? (ex. metoda cost-beneficiu,
cost-eficacitate, cost-eficienta, etc.)

Credibilitatea unei propuneri de politica publici depinde in mare masura de
obtinerea unor rezultate bazate pe date fiabile si analizd robusta (metodologii
adecvate), in mod transparent si usor de inteles pentru persoane care nu sunt
specialisti in domeniu.

Caseta 31. Pasi urmatori

Definirea problemei

Stabilirea situatjei de referinta

Identificarea obiectivelor

Identificarea optjunilor

Analiza impactului

Compararea si prezentarea optiunilor

Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare viitoare
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3.5.2. Definirea costurilor si beneficiilor

3.5.2.1. Beneficii ale reglementarilor

Orice actiune guvernamentala este justificatd de obtinerea unui beneficiu. Fara
beneficii clare, guvernul nu are de ce sa actioneze. Beneficiile actiunii publice pot fi
definite ca orice rezultat pozitiv major al actiunii, fie ca este vorba despre impactul
intentionat (declarat ca scop al acfjunii) sau despre un rezultat secundar care are
efecte pozitive.

3.5.2.1.1. Beneficii pentru cine?

Beneficiile pot avea o multitudine de forme economice, sociale sau ecologice. Cele
mai obisnuite tipuri de beneficii prezentate intr-o evaluare de impact includé:

e Beneficii pentru cetateni: reducerea suferintei; acces crescut la informatii;
preturi mai mici; siguranta crescutd a produselor, locurilor de munca,
serviciilor etc.

e Beneficii pentru mediul de afaceri: reducerea pagubelor industriale;
reducerea timpului de productie pierdut; reducerea costurilor de
conformitate; comportament anti-concurential scazut sau transparenta
crescuta a reglementarilor; siguranta si predictibilitate.

e Beneficii pentru administraia publica: procese si cerinte de reglementare
usurate; costuri reduse la monitorizare i aplicare a legislatiei; niveluri mai
ridicate de colectare efc.

e Beneficii pentru comunitate: o protectie mai ridicata a mediului inconjurator;
mai multe locuri de muncd; acces crescut la servicii; o utilizare mai
economica a resurselor si o crestere economica mai accelerata; cresterea
calitatii vietii.

3.5.2.1.2. Ce fel de beneficii?

In general, beneficiile sunt clasificate in evaluarile de impact in trei categorii de
baza:

o Beneficii economice care pot fi valorificate pe piata. Acestea pot fi exprimate
monetar in lei/an sau valoare actuald neta pe mai multi ani. Exemple pot fi:

8 Sursa: A Guide to Regulation, Australia, 1998.
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costuri de sanatate reduse datorita unor produse mai sigure, productivitate
crescuta datorita unor locuri de munca mai sigure, consum redus de energie
datorita standardele de eficienta a combustibilului etc.

e Beneficii ne-economice in domeniul social sau ecologic care pot fi
cuantificate. Acestea ar trebui prezentate in unitati masurabile. Exemple pot
fi. numarul de cazuri de cancer evitate, numarul de specii salvate de la
disparitie, numarul de infractiuni prevenite. Aceste tipuri de beneficii ar
trebui prezentate in termeni clari, cuantificabili (,25% mai putine accidente
de masina pe an”) mai degraba decat in mod general (,siguranta si sanatate
imbunatatita pentru populatia Romaniei®).

o Beneficii ne-economice care nu pot fi cuantificate (justitie sociala, valoarea
unei specii salvate de la disparitie pentru ecosistem). Aceste beneficii
generale sunt subiective si sunt rareori prezentate intr-o evaluare de impact.

3.5.2.1.3. Cum sa exprimam beneficiile?

Pe cat posibil, beneficiile ar trebui exprimate in termeni monetari (de ex. lei/an), in
special atunci cand este vorba de beneficii economice. Beneficiile potentiale sociale
si ecologice pot fi exprimate in unitati de masura standard, astfel incat optiunile sa
poata fi comparate intre ele. Daca acestea sunt exprimate in termeni generali, cum
ar fi ,siguranta crescutd” sau ,strézi mai sigure”, va fi imposibil sa aflam care dintre
optiuni va produce cel mai bun rezultat. Nu este suficient ca analiza de impact sa
arate ca o optiune optiunea ,va salva copacii’ sau ,va face produsele alimentare mai
sigure”, ci trebuie estimat numarul sau procentul de copaci salvati prin alegerea
fiecarei optiuni si numarul sau procentul de toxiinfectii alimentare evitate. Unitétile de
masura folosite pot fi de tipul:

e numar de copaci salvaii

e numar de cazuri de imbolnaviri prevenite

e valoarea economiilor realizate prin reducerea numarului de fraude

e % din emisiile poluante prevenite
Aceste unitati de masura va permit sa comparati beneficiile fiecarei optjuni. Atunci
nu este posibila exprimarea in termeni cantitativi, impactul trebuie descris cat mai
precis posibil, cu accent pe efectul final al optiunii analizate. Chiar daca este dificil
sa masuram valoarea impactului social, analiza de impact trebuie sa identifice
impactul prin alte masuri decat valoarea. In acest caz, putem folosi informatji de tipul
numarului si categoriilor de persoane afectate sau natura si raspandirea efectelor.
Daca impactul este incert, putem incerca sa cuantificam efectele majore, de
exemplu ,aproximativ 200 de accidente evitate” sau ,circa 10.000 de pensionari vor
trece de pragul saracie’. O alta metoda care permite compararea si ponderarea
diferitelor efecte sociale este clasificarea acestora ca ,minore”, ,medii” sau ,majore”.
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3.5.2.2. Costuri de reglementare

Costurile reprezinta consecintele negative ale actiunii sau inactiunii. Orice politica
publica implica si costuri, de aceea nu exista optiuni care sa aiba doar beneficii fara
costuri.

Evaluarea costurilor unei politici publici este foarte usoara pentru unele tipuri de
costuri, dar extrem de dificila pentru altele. Atunci cand analizam costurile fiecarei
optiuni de politica publica trebuie sa luam in considerare faptul ca cele mai multe
politici implica tipuri diferite de costuri, atat directe cat si indirecte (secundare sau
tertiare). Ca si beneficiile, unele costuri pot fi exprimate in termeni monetari (de
exemplu, costul pentru eliberarea unei autorizatii), in timp ce altele sunt exprimate in
alte unitati de masura (cum ar fi cresterea % saraciei sau numarul de peroane care
nu vor mai avea acces la un anumit serviciu).

NOTA: Pentru a nu face propunerea de politicd publicd extrem de complicatd si
confuza, trebuie sa stim foarte clar ce costuri vor fi evidentiate in propunere si ce
costuri vor fi excluse, atat din punct de vedere al tipului de costuri cat si al
distributiei acestora in timp.

3.5.2.2.1. Costuri pentru cine?

Costurile reale ale politicilor guvernamentale sunt costurile sociale impuse asupra
populatiei, care, pentru a fi reflectate in mod corespunzator, trebuie masurate ca si
costuri de oportunitate. Administratia publica foloseste instrumentele de
reglementare pentru a aloca si realoca resursele nationale de la o prioritate la alta.
Costurile de oportunitate reflectd oportunitdiile de piata reduse pentru inovare i
extindere, reducand valoarea activelor si eliminand ocaziile de crestere a veniturilor.
(de ex. decizia de a construi un spital intr-un oras are costul de oportunitate
reprezentat de constructia unor dispensare in localitatile limitrofe)

3.5.2.2.2. Ce tipuri de costuri?

Deoarece nu putem masura cu usurinta costurile de oportunitate sociala, in analiza
de impact se folosesc ,inlocuitori” ai acestor costuri cu scopul de a simplifica atat
analiza cét si prezentarea costurilor: costuri directe de conformitate pentru cetateni
si mediul de afaceri. Acestea sunt costuri suplimentare directe pe care grupul tinta al
politicii publice le suportd pentru a desfasura activitatile impuse printr-o
reglementare. Acestea pot fi impartite in doua categorii:
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e costuri administrative si alte costuri operationale (ex. costurile pentru
infiintarea unei companii privite conform regulilor impuse de autoritatile
publice);

e costuri de capital, (ex. achizitionarea de noi echipamente).

Figura 12. Tipuri de costuri

Sarcini economice impuse de
reglementari

Sectorul public Restul societatji
(elaborare, administrare i (respectarea p[eyederilor
implementare) reglementarilor)
Mediul de afaceri Cetatenii
1.Costuri de conformitate Costuri de oportunitate/ eficienta
Costuri Costuri de capital 2. Oportunitati de piata si
administrative / 3. Riscuri de politica
costuri operationale publica
|
Obligatji Alte costuri
de operationale
informare

3.5.2.2.3. Cum exprimam costurile?

Costurile interventiei guvernamentale sunt prezentate in paralel cu beneficiile si se
bazeaza pe aceeasi abordare: prezentarea costurilor economice majore in termeni
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monetari (in lei/an) si prezentarea costurilor sociale si ecologice majore in unitati de
masura adecvate. Atunci cand nu este posibila cuantificarea, impactul advers
trebuie descris cat mai precis posibil. Cuantificarea beneficiilor si a costurilor nu
reprezinta un scop in sine, ci un instrument care le permite factorilor de decizie sa
promoveze politici publice adecvate.

Exemplul 13. Costuri cuantificabile si necuantificabile

Costuri cuantificabile Costuri necuantificabile
(valoare monetara)
Costurile unei Salariile personalului Efectul negativ al depopularii
interventii guvernamental, cheltuielide | unei zone ca urmare a
guvernamentale | deplasare pentru nivelului scazut de dezvoltare
implementarea unei economica a unei localitati
reglementari

3.5.3. Definirea tipurilor de impacturi

Identificarea si estimarea impacturilor nu este atat de dificild precum pare. Cea mai
buna solutie este sa inaintdam pas cu pas, examinand rezultatele posibile ale fiecarei
optiuni si impartindu-le apoi in rezulte negative (costuri) si rezultate pozitive
(beneficii). Mai intai vom descrie costuri si beneficiile din punct de vedere calitativ,
urmand apoi sa cuantificam cele mai semnificative impacturi. Orice analiza de
impact cuprinde atat o evaluare cantitativa cat si una calitativa pentru beneficii i
costuri.

Comisia Europeana recomanda structurarea analizei de impact in urmatorii trei pasi:

Caseta 32. Pasii analizei de impact
Pasul 1 Identificarea impacturilor economice, sociale si ecologice
Pasul 2 Evaluarea calitativa a impacturilor celor mai importante
Pasul 3 Analiza calitativa si cantitativa detaliata a impacturilor importante

Implementarea pasilor 1 si 2 poate fi realizata utilizdnd expertiza disponibild n
administratia publica romaneasca, Comisia Europeana si prin parcurgerea studiilor,
cercetarilor si evaluarilor existente. De asemenea, rezultatele consultarilor cu factorii
interesati trebuie luate in considerare in identificarea si evaluarea calitativa a
impacturilor. Pentru al treilea pas, va sugeram sa consultati metodele prezentate la
punctul 3.5.4 in acest ghid.
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3.5.3.1. Impacturile economice, sociale si ecologice

Pasul 1. Identificarea impacturilor economice, sociale si ecologice ale opfiunii
de politici publice, ce determina aceste impacturi si cine este afectat

In acest prim pas, trebuie sa identificam acele impacturi care au cele mai mari sanse
de a aparea ca urmare a implementarii optiunii de politica publica. Trebuie luate in
considerare atat efectele care apar in tara cat si in exteriorul Romaniei. Chiar daca
multe dintre aceste impacturi sunt chiar obiectivele politicii publice, accentul trebuie
pus pe posibilele impacturi neintentionate si efectele interactiunii dintre diferite
optiuni.

Impacturile pot fi impariite in trei categorii principale: economice, sociale si
ecologice. Tabelele de mai jos prezinta posibilele impacturi in functie de care trebuie
evaluate optjunile.
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Pasul 2. Evaluarea calitativa a celor mai importante impacturi

Pasul 2 se refera la analiza calitativa a optiunilor identificate. Pentru parcurgerea
acestei etape trebuie sa raspundem la urmatoarele intrebari:

e Care sunt domeniile Tn care actiunea propusa ar trebui sa produca beneficii
si care sunt domeniile in care aceasta actiune poate duce la costuri directe
sau la impacturi negative neintentionate?

e Probabilitatea ca impactul sa se produca este mica, medie sau mare (si
invers, riscul ca impactul s& nu se produca)?

e Care sunt ipotezele despre factorii care ar putea influenta probabilitatea ca
impacturile s& se produca, dar care sunt in afara controlului celor care
implementeaza actiunea?

e Care este intensitatea fiecarui impact?

e (Cat de importante sunt impacturile?

In identificarea impacturilor, trebuie avute in vedere urmatoarele elemente:

Evaluatj atat impacturile pe termen scurt, cat si pe cele pe termen lung — in general,
sunt mai usor de identificat efectele pe termen scurt.

a. Analizati si impacturile care nu pot fi exprimate cu usurinta in termeni
cantitativi sau monetari

b. Luati in considerare faptul ca diversi factori care influenteaza impacturile
interactioneaza intre ei.

c. Ganditi-va cum pot fi afectate efectele unei propuneri de implementarea
altor masuri, in special in cazul in care propunerea face parte dintr-un
pachet de masuri.

d. Evaluati impacturile in contextul obligatiilor Romaniei ca stat membru UE si
al politicilor generale europene, de exemplu respectarea drepturilor
fundamentale, promovarea dezvoltarii durabile, strategia Europa 2020, etc.

Pasul 3. Analiza calitativa si cantitativa detaliata a impacturilor importante

Dupa realizarea unei evaluari calitative extinse in pasul 2, trebuie sa analizatj cat se
poate de detaliat care sunt beneficiile si costurile asteptate intr-o estimare cantitativa
si/sau monetara. O asemenea analiza poate avea mai multe forme, in functie de
metodologia aleasa

NOTA: Dacd exprimarea in termeni cantitativi sau monetari nu este posibild, trebuie
sd explicati de ce.
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3.5.3.2. Efectele distributive

Raspunzand la intrebarile de mai sus referitoare la diferitele tipuri de impact,
obtinem o imagine cuprinzatoare a impactului general economic, social $i ecologic
asupra societatii al oricarei optiuni de politica publica.

Mai departe, este necesar sa verificdm cine si cand este afectat de aceste
impacturi. O optiune care poate fi benefica pentru societate in ansamblul séu poate
avea impacturi pozitive sau negative care sunt distribuite neuniform in interiorul
societatii si in timp. Acesta este motivul pentru care trebuie sa luam in considerare
efectele distributive. In general, exista doud tipuri distincte de impacturi distributive:

e Impacturi asupra diferitelor grupuri economice si sociale. |dentificarea celor
care au de castigat si celor care au de pierdut prin implementarea unei
politici publice ne ajuta sa anticipam obstacolele si poate indica nevoia de
modificare a optiunii sau de introducere a unor masuri care sa atenueze
efectele negative. De exemplu, o propunere poate fi beneficd pentru
consumatori, dar poate introduce costuri semnificative pentru intreprinderi.
Pot exista efecte distributive chiar in interiorul unui grup (de exemplu, efecte
diferite asupra IMM-urilor si companiilor mari, sau asupra gospodariilor cu
venituri mici gi a celor cu venituri ridicate).

e Impacturi asupra inegalitétilor existente. Este nevoie sa comparam
impacturile regionale, impacturile asupra egalitatii de sanse intre femei si
barbati, impacturile asupra grupurilor vulnerabile etc., pentru a vedea daca
actiunea propusa ar putea agrava inegalitatile existente sau daca ar putea
contribui la reducerea acestora. Aceasta evaluare nu este simpla: de
exemplu, diferentele de comportament dintre femei si barbati inseamna ca o
propunere care poate parea neutra din punct de vedere al egalitatii de gen
poate avea in practica efecte diferite asupra femeilor si barbatilor.

In aceste cazuri, este esential si includem organizati publice sau
neguvernamentale relevante in procesul de consultare, care pot sugera solutji sau
abordari alternative.

Atunci cand este vorba despre politici cu efect pe piata muncii, trebuie sa acordam
atentie deosebita urmatoarelor elemente:

o distributia sectoriala a efectelor anticipate;

o distributia geografica a efectelor anticipate;

e oportunitatile de pe piata muncii create pentru grupuri si persoane anterior
excluse;
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distributia pe grupuri de varsta, genuri si alte caracteristici de grup cum ar fi
persoanele cu dizabilitatj, grupurile etnice sau rasiale;

efectele asupra veniturilor si puterii de cumparare a diferitelor grupuri.

3.5.3.3. Impacturile specifice

Pe langa impacturile generale, trebuie sa luam in considerare si urmatoarele
aspecte specifice sau sectoriale ale impacturilor economice, sociale si ecologice.
Este important sa acordam atentie acestor aspecte din perspectiva obligatjilor
internationale ale Romaniei, in special a statutului de stat membru al UE si a
prioritatilor specifice ale politicilor nationale (de exemplu reducerea sarcinilor
administrative, incurajarea intreprinderilor mici si mijlocii etc.).

Impactul asupra drepturilor fundamentale: Deoarece propunerile
nationale trebuie sa fie compatibile cu Carta Drepturilor Fundamentale a
Uniunii Europene, orice propunere de politica publica trebuie sa ia in
considerare impactul initiativelor asupra drepturilor, libertatilor si principiilor
cuprinse in Carta. Aceste impacturi trebuie sa fie identificate si evaluate
calitativ. Avand in vedere faptul ca drepturile fundamentale au un caracter
orizontal, acestea ar putea fi relevante pentru toate cele trei tipuri de analiza
de impact (economic, social, ecologic). Anumite drepturi fundamentale sunt
absolute si nu pot fi limitate sau supuse exceptiei, iar altele pot fi limitate sau
exceptate doar in urma demonstrarii necesitatii si proportionalitatii. Aceasta
analiza a impacturilor va fi completata de verificarea conformitatji legale cu
prevederile Cartei, care are loc in momentul elaborarii actului normativ
pentru implementarea propunerii.

Caseta 33. Prezentarea generala a drepturilor, libertatilor si principiilor
cuprinse in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene

Capitolul 1 - Demnitatea

Demnitatea umana

Dreptul la viata

Dreptul la integritatea persoanei

Interzicerea torturii gi tratamentelor sau pedepselor inumane sau
degradante

Interzicerea sclaviei si a muncii forfate
Capitolul 2 - Libertatile

Dreptul la libertate si siguranta

Respectarea viefji private si de familie

Protectia datelor cu caracter personal

Dreptul la casatorie si de a intemeia o familie

Libertatea de géndire, de constiinta si de religie
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Libertatea de exprimare si de informare
Libertatea de intrunire si de asociere
Libertatea artelor si stiintelor
Dreptul la educatie
Libertatea de alegere a ocupatiei si dreptul la munca
Libertatea de a desfasura o activitate comerciala
Dreptul de proprietate
Dreptul de azil
Protectia in caz de stramutare, expulzare sau extradare
Capitolul 3 - Egalitatea
Egalitatea in fata legii
Nediscriminarea
Diversitatea culturald, religioasa si lingvistica
Egalitatea intre femei si barbat
Drepturile copilului
Drepturile persoanelor in varsta
Integrarea persoanelor cu handicap
Capitolul 4 - Solidaritatea
Dreptul angajatilor la informare si consultare in cadrul intreprinderii
Dreptul de negociere si de actiune colectiva
Dreptul de acces la serviciile de plasament
Protectia in cazul concedierii nejustificate
Conditii de munca echilibrate si corecte
Interzicerea muncii copiilor si protectia tinerilor la locul de munca
Echilibrul intre viata personala si profesionald
Securitate sociala si asistenta sociala
Protectia sanatatji
Accesul la servicii de interes economic general
Protectia mediului inconjurator
Protectia consumatorilor
Capitolul 5 - Drepturile cetatenilor
Dreptul de a alege si de a fi ales in Parlamentul European
Dreptul de a alege si de a fi ales in cadrul alegerilor locale
Dreptul la buna administrare
Dreptul de acces la documente
Avocatul Poporului
Dreptul de petitionare
Libertatea de circulatie si de sedere
Protectia diplomatica si consulara
Capitolul 6 - Justitia
Dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil
Prezumtia de nevinovatie si dreptul la aparare
Principiile legalitatji si proportionalitatii infractiunilor si pedepselor
Dreptul de a nu fi judecat sau condamnat de doua ori pentru aceeasi
infractiune

Sursa: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92 of 15
January 2009, Annex 8.1
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e Impactul asupra autoritatilor publice: in cazul autoritatilor publice, trebuie

luat n
publica:
v

v

considerare rolul acestora in relatie cu propunerea de politica

Sunt autoritdtile publice implicate efectiv in implementarea
propunerii? In acest caz, costurile implicate (de exemplu, costuri de
personal, de infrastructura, cofinantarea proiectelor, costuri de
asigurare a conformitatii etc.) nu trebuie evaluate ca impact
economic, ci reprezinta costuri de implementare suportate de
administratia publica. n acest context, trebuie sa vedem care sunt
implicatiile propunerii asupra cheltuielilor publice, angajamentelor
bugetare viitoare, fiscalitatii, si daca este cazul asupra echilibrului
bugetar si datoriei publice.

Sunt autoritatile publice afectate ca beneficiari directi sau indirecti?
In acest caz, cand autoritatile publice sunt vizate de o initiativa, atat
in calitate de agenti economici cat si in calitate de angajatori,
trebuie acordata atentie tipurilor posibile de instrumente de politica
publica. Autoritatile publice pot avea, in acelasi timp, atat un rol de
implementare a politicii, cat si rol de beneficiar direct sau indirect.

e Impactul social specific, in urmatoarele domenii:

v

NN

Ocupare si piata muncii;

Standarde si drepturi in domeniul protectiei munci;
Incluziune sociala si protectia grupurilor vulnerabile;
Egalitatea de gen, egalitatea de sanse si nediscriminare;
Accesul la protectia sociala, sanatate si educatie
Sanatate si siguranta publica

Caseta 34. Indrumare din partea Comisiei Europene referitoare la impactul

social specific

Pentru aceste tipuri de impact este util ghidul referitor la impacturile distributive.

DG Ocupare a elaborat un ghid util pentru evaluarea impactului social care poate fi
descarcat de la adresa:

http://ec.europa

.eu/employment_social/evaluation/guidance_en.html.

In ceea ce priveste impactul asupra sanatatii, ghidul poate fi consultat la adresa:

http://ec.europa.

n.pdf

eu/health/ph_projects/2001/monitoring/fp_monitoring_2001_a6_frep_11_e
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Impactul asupra numdrului si calitatii locurilor de munca: in cazul in
care propunerea are efecte majore asupra restructurarii companiilor dintr-un
anumit sector, analiza nu trebuie sa se limiteze la un orizont de timp static.
Evaluarea trebuie sa ia in considerare procesul de implementare si procesul
de adaptare la noile condiii a jucatorilor din sectorul respectiv. Astfel, este
recomandabil sa estimam capacitatea angajatilor afectati de a anticipa
schimbarile si de a se adapta ritmul acestora, precum si resursele sociale
de sprijin disponibile. Mai mult, trebuie luate in considerare efectele tranzitiei
intre ocupare si educatie, recalificare, inactivitate si pensionare.

Atunci cand estimam impactul asupra locurilor de munca, trebuie sa facem
diferenta intre doua dimensiunii:

v" in ceea ce priveste numarul locurilor de munca, trebuie sa estimam
efectele directe si indirecte referitoare la variatile absolute ale
numarului de locuri de munca (create, pierdute sau transformate),
evidentiind diferenta intre efectele anticipate pe termen scurt si cele
pe termen mediu. Pe cét posibil, aceste estimari trebuie, de
asemenea, exprimate din punct de vedere al ratei de ocupare, ratei
de somaj si efectelor nete, precum si pe categorii detaliate pe
sectoare si tip de ocupare. Este important sa identificam care grup
de populatie va beneficia de crearea de noi locuri de munca.

v in ceea ce priveste calitatea locurilor de munca, trebuie luati in
considerare urmatorii indicatori:

- calitatea intrinsecd a locului de muncad (inclusiv nivelul
remuneratjei si echitatea);

- abilitat, formare si perfectionare continua si dezvoltarea
carierei;

- egalitatea de sanse intre femei si barbatj;

- sanatatea si siguranta la locul de munca;

- echilibrul intre flexibilitate si siguranta locului de munca;

- incluziunea sociala si accesul pe piata muncii;

- organizarea muncii si echilibrul intre munca i viata privata;

- dialogul social si implicarea angajatilor;

- diversitate si nediscriminare (din punct de vedere al genului,
varstei, dizabilitatilor, religiei, rasei si originii etnice, orientarii
sexuale);

- performanta generala a muncii (inclusiv productivitatea).

Impactul asupra IMM-urilor: Ca urmare a dimensiunii reduse si resurselor

limitate, IMM-urile pot fi afectate de costul impus prin reglementari mai mult

decat companiile mari cu care acestea concureaza. in acelasi timp,

beneficiile politicilor publice tind sa fie distribuite uniform in randul
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companiilor de diferite dimensiuni. IMM-urile au mai putine oportunitati de a
beneficia de economiile de scara si, in general, au dificultati mai mari in a
accesa resursele de capital deoarece costul capitalului este mai mare
pentru intreprinderile mici decat pentru cele mari.

Din aceste motive, trebuie sa acordam atentie Testului IMM®. Acesta consta
in urmatoarele:

v/ Stabilirea fintreprinderilor care sunt afectate de propunere i
caracteristicile acestora:
- numarul de intreprinderi si dimensiunea acestora (micro, mici,
mijlocii sau mari);
- proportia locurilor de munca afectate in fiecare dintre tipurile de
intreprinderi identificate;

- ponderea diferitelor tipuri de IMM-uri pe sectoare (micro, mici
sau mijlocii);

- legaturile cu alte sectoare si posibilele efecte asupra
subcontractarii.

v' Masurarea distributiei  beneficiilor si  costurilor potentiale, cu
evidentierea diferentei intre microintreprinderi, intreprinderile mici si
cele mijlocii. Costurile tipice care trebuie luate in considerare sunt:

- Costuri financiare — create prin obligatia de a plati taxe,
impozite sau tarife;

- Costuri materiale — create prin obligatia de a adapta natura
produsului/serviciului si/sau procesul de productie/livrarea a
serviciilor pentru a indeplini standarde economice, sociale sau
de mediu (de exemplu, achizitionarea unui nou echipament,
formarea personalului, investitii in instalatii ecologice etc.);

- Costuri administrative — create prin obligatia de a furniza
informatji despre activitdtile sau produsele companiei inclusiv
costuri administrative unice sau recurente.

Costurile si impacturile identificate pentru IMM-uri trebuie comparate cu
cele ale companiilor mari. in acest scop, putem face raportul intre
costurile totale identificate si numarul de persoane angajate, pentru a
obtine costul mediu per angajat. O alta metoda este raportarea
costurilor identificate la cifra de afaceri sau la cheltuielile operationale
ale companiilor.

In plus, este utl sa avem in vedere urmatoarele elemente
suplimentare:

9 Directie de actiune promovata de Comisia Europeana prin care se urmareste reducerea costurilor
microinteprinderilor si IMM-urilor (simplificarea contabila, ghisee unice, etc).
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Posibila scadere a competitivitatii datorata factorilor externi
cum ar fi disponibilitatea creditelor, regimul fiscal, accesul la
resurse sau forta de munca calificata etc.;

Schimbarile  posibile in  comportamentul  concurentjlor,
furnizorilor sau clientjlor;

Impactul estimat asupra posibilitatilor de intrare pe piata,
concurentei si structurii pietei (de exemplu, din punct de vedere
al capacitatii IMM-urilor de a intra de piata);

Impactul posibil asupra inovarii, atat inovarea tehnologica cat si
cea ne-tehnologica (procese, marketing etc.);

Beneficile aduse de propunere (reducerea sarcinilor
administrative, cresterea productivitatii si competitivitatii,
stimularea investitiilor in inovatie etc.)

v" Evaluarea optiunilor alternative si masuri de reducere a costurilor
identificate: in cazul in care analiza cost-beneficiu descrisa mai sus
indica faptul ca IMM-urile sunt afectate in mod disproportionat (sau
dezavantajate in comparatie cu intreprinderile mari), trebuie sa luam in
considerare masuri specifice de reducere a impactului negativ asupra
IMM-urilor.

Printre masurile care ar putea fi analizate se numara:

Exceptarea completd sau partiala a IMM-urilor, in functie de
dimensiune (de exemplu, intreprinderile cu un numar de
angajati mai mic decat un prag dat nu trebuie sa faca anumite
raportari, cu conditia ca aceasta masura sa nu fie in contractie
cu scopul initjal al reglementarii);

Reduceri sau exceptii temporare (de exemplu, stabilirea unei
perioade de tranzitie in care IMM-urile sunt exceptate de la
anumite obligatii sau termene limitd mai lungi pentru
indeplinirea anumitor conditii de catre IMM-uri);

Deduceri fiscale sau ajutor financiar direct pentru compensarea
costurilor impuse, cu conditia ca acestea sa fie compatibile cu
legislatia existenta in domeniul concurentes;

Tarife reduse (de exemplu, in cazul in care aceste tarife sunt
foarte mari sau reprezinta un cost fix disproportionat de mare
pentru IMM-uri);

Obligatii de raportare simplificate pentru IMM-uri (de exemplu,
in domeniul statistic pot fi analizate sinergiile cu obligatiile de
raportare existente deja);

Campanii de informare, ghiduri de utilizare, sesiuni de formare
si/sau birouri de informare (de exemplu, birouri destinate IMM-
urilor care sa furnizeze informatji personalizate pentru
intreprinderile mici);
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- Analizarea sistematica a initiativelor generale de simplificare
care au putea ajuta in mod special IMM-urile (de exemplu,
posibilitatea de a utiliza resurse online, inspectii simplificate,
etc.).

Atunci cand sunt evaluate masurile posibile de reducere a impactului
negativ asupra IMM-urilor, costurile pe care aceste masuri le-ar putea
produce trebuie sa fie incluse in analiza finala.

e Impactul asupra consumatorilor. in multe cazuri, propunerile care
afecteaza functionarea pietelor si activitatea companiilor dau nastere unor
efecte indirecte asupra consumatorilor finali si gospodariilor. in alte cazuri,
consumatorii pot fi afectati direct de propunerile guvernamentale. Atunci
cand impactul asupra consumatorilor este semnificativ si efectele asupra
pretului, calitatii sau accesului la produse si servicii specifice poate fi
evaluat, acesta trebuie inclus in analiza de impact, deoarece pot exista
consecinte distributive sau inflationiste sau alte aspecte care necesita
atentie politica, cum ar fi cresterea costurilor serviciilor de baza (alimentare
cu apa sau transport). Alte tipuri de impact importante pentru consumatori ar
putea fi reducerea alternativelor sau scaderea calitatii bunurilor si serviciilor
la care au acces. In alte situatii, impactul asupra consumatorilor este un cost
de oportunitate. De exemplu, interzicerea organismelor modificate genetic
va duce la cresterea costului cerealelor, fructelor si legumelor fata de
situatia in care acestea nu au fost interzise, iar beneficiile pierdute ale
preturilor mai scazute trebuie evaluate in analiza de impact.

In acest context, trebuie sd incercdm sa raspundem la urmatoarele
intrebari:

v Optiunea afecteaza preturile la produse si servicii importante pentru
consumatori? In acest caz, despre ce produse/servicii este vorba si cu
cat vor creste/scadea preturile?

v Optiunea afecteaza informatiile disponibile despre produse/servicii?

<

Optiunea afecteaza gama/calitatea/siguranta produselor si serviciilor?

<

Optiunea afecteaza modul in care pot fi accesate produsele sau
serviciile?

Optiunea afecteaza protectia datelor cu caracter personal?
Optiunea afecteaza venitul disponibil si salariile gospodariilor?
Optiunea afecteaza nivelul protectiei consumatorilor?

DN NI NN

Optiunea afecteaza pensiile sau economiile?
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v

Optiunea  afecteaza  posibilitatilor ~ gospodarilor de a

imprumuta/economisii bani, de exemplu prin modificarea accesului la

servicii financiare?

NOTA: Trebuie avut in vedere faptul ¢ dacé analiza de impact estimeaza costuri
directe pentru sectorul comercial, unele dintre costurile pentru consumatori vor fi
reprezentate de costuri pentru intreprinderi care sunt transferate sub forma
preturilor crescute. in aceste cazuri, dacd se calculeazd atét costurile directe pentru
intreprinderi, cat si costurile transferate catre consumatori avem o dublare a
costurilor incluse.

Caseta 35. Indrumare din partea Comisiei Europene referitoare la impactul
asupra consumatorilor

In cazul in care se estimeaza ca va exista un impact semnificativ asupra consumatorilor
sau cand justificarea initiativei de politica publica se bazeaza pe protejarea consumatorilor,
va recomandam consultarea urmatorului manual:
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_studies_en.htm?update16jan

e Impactul asupra concurentei. Deoarece optiunile pot avea impact asupra
concurentei, trebuie luate in considerare urmatoarele aspecte:

v

v

Regulile de liberalizare (aplicabile fostelor servicii monopol cum ar fi
electricitatea, telecomunicatjile, serviciile postale, transportul public
etc.) si masurile de piata interna;

Masuri care sporesc sau reduc barierele de intrare sau iesire de pe
piata a companiilor;

Reguli care stabilesc drepturi comerciale speciale (de exemplu, dreptul
de proprietate intelectuald) sau care excepta anumite activitati de la
aplicarea regulilor concurentiale;

Reguli sectoriale pentru anumite obiective economice, regionale sau
ecologice;

Reguli generale (de exemplu, legea societatilor comerciale) care
guverneaza activitatea economica.

Trebuie apoi evaluata optiunea pentru a verifica daca aceasta contine
elemente care:

v

v

Excepteaza o piata sau un sector de la regulile concurentiale, creand
sau consolidand astfel un monopol (de exemplu, in ceea ce priveste
anumite produse agricole);

Interfereaza cu modul in care firmele isi promoveaza sau stabilesc
preful la produse/servicii, limiteazd sau orienteaza procesul de
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distributie catre anumite canale sau intermediari, reducand astfel
alegerea consumatorului sau creand bariere pentru intrarea pe piata
(de exemplu, restrictii de publicitate sau marketing, introducerea de
prefuri minime/maxime sau standarde de calitate);

v Induce formarea de carteluri intre companii pentru stabilirea prefurilor
sau impartirea pietelor, in acest fel determinand cresterea prefurilor
sau descurajarea inovatiei (de exemplu, anumite organizatii de piata
pentru produsele agricole);

v’ Restrictioneaza accesul la resurse (cum ar fi materia prima, terenuri,
drepturi de proprietate intelectuala, know-how sau tehnologie) pe piete
concentrate, excluzand astfel intrarea pe piatd a unor produse sau
servicii alternative (de exemplu, in domeniul IT, media sau
farmaceutic);

v' Favorizarea actorilor economici existenti in defavoarea noilor companii,
reducand astfel efectele benefice ale liberalizarii (limitarea alegerii sau
a scaderii preturilor in domenii, precum telecomunicatiile, energia,
transportul).

Caseta 36. indrumare din partea Comisiei Europene referitoare la impactul
asupra concurentei

Pentru analiza impactului asupra concurentei recomandam consultarea ghidului
suplimentar elaborat de DG Concurenta:
http://ec.europa.eu/comm/competition/publications/advocacy

e Alte impacturi specifice pot fi luate in considerare si analizate detaliat, in
functie de tipul propunerii de politica publica. Printre acestea se numara:

v" Impactul asupra dezvoltarii tehnologice si inovatiei
v" Impactul asupra comerfului international
v"Impactul asupra statelor in curs de dezvoltare

Pentru acestea si alte tipuri de impact, Ghidul pentru Evaluarea Impactului
elaborat de Comisia Europeana si anexele sale reprezinta o sursa utila de
informatji'®.

10 http://ec.europa.eu/governance/impact/key_docs/key_docs_en.htm.
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3.5.3.4. Sarcinile administrative

O propunere de politicd publica trebuie sa furnizeze detalii referitoare la obligatiile
de informare impuse asupra mediului de afaceri, cetatenilor si administratiei publice
centrale si locale care ar putea fi adaugate sau eliminate prin implementarea fiecarei
optiuni.

Sarcinile administrative provin exclusiv din legislatie si nu ar fi efectuate de cétre
firme dac nu ar exista obligatia legala. in aceasta categorie intra toate procesele
birocratice in cadrul carora companiile trebuie s& produca si/sau sa livreze informatii
pentru a atinge un obiectiv de afaceri (ex: documentatia necesara pentru accesarea
fondurilor europene)'".

Sarcinile administrative sunt o subunitate a costurilor administrative in sensul in care
costurile administrative acopera si activitatile pe care firmele le-ar indeplini chiar
daca reglementdrile nu ar fi in vigoare. In cadrul unei masuratori, activitatile
administrative care nu sunt esentiale pentru asigurarea conformitatii cu prevederile
legale vor fi cuantificate, dar vor fi si identificate si filtrate, astfel incat in cadrul
rezultatelor finale s& se poata face o distinctie intre costuri si sarcini.

Programul de actiune al Comisiei Europene pentru reducerea sarcinilor admi-
nistrative in UE urméreste scaderea frecventei cerintelor de raportare la nivelurile
minime necesare $i revizuirea legislatiei atunci cadnd aceeasi obligatie de informare
este ceruta de mai multe ori.

Caseta 37. Tipuri de sarcini administrative

Sarcini administrative pentru firme:

e Depunerea trimestriald, si nu lunara a Declaratiei 112 pentru firmele cu cifra de
afaceri pana in 35.000 de euro;

o Simplificarea calculului taxelor salariale (pentru doua plati, o singura declaratie);

e Modificarea contributiei de asigurare pentru accidente de munca si boli
profesionale;

o Simplificarea inregistrarilor contabile atat la introducerea obligatiilor de plata, cat
si la achitarea lor.

Sarcini administrative pentru persoane fizice:
o Contabilitatea pentru persoane fizice autorizate.

1" Modelul Costului Standard - Manual pentru masurarea costurilor administrative in Romania, SGG,
2010
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Exemplul 14. Tipuri de solutii pentru simplificare

1. Eliminarea, reducerea sau imbunatatirea reglementarilor

e Eliminarea reglementarilor

o Utilizarea alternativelor pentru reglementari, de exemplu utilizarea codurilor de
buna practica voluntare

o Inlaturarea obligatiilor de informare din reglementare

o Exceptarea firmelor mici de la obligatia de a plati anumite costuri

e Consolidarea legislatia secundara si cerintele comune

o Reducerea terminologiei complicate si complexitatii acesteia

2. Simplificarea procesului de respectare a reglementarilor

o lnlaturarea formularelor inutile, inspectii si cereri de informatii

e Reducerea timpului necesar cu completare formularelor, simplificarea formei
acestora si claritatii

o Prioritizarea resurselor si introducerea inspectiilor bazate pe risc

3. Schimb de date si cooperare guvernamentala

e Colectarea datelor mai degraba de la alte entitati guvernamentale decéat de la
clienti (firme, cetateni)

e Colectarea datelor de la clienti prin sisteme informatice

o Realizarea de ghisee unice

e Introducerea definitiilor standard in legislatie

4. Dezvoltarea serviciilor si solutiilor IT

e Publicarea formularelor pe internet

e Formulare pre-completate

e Interactivitatea formularelor pentru a nu colecta date irelevante
o Ghisee unice electronice pe site-uri guvernamentale

5. Oferirea de ghidare si informatii

o Dezvoltarea ghidurilor de consultare pe format electronic/web
e Scrierea ghidurilor de completare in format accesibil
o Separarea cerintelor obligatorii de cele voluntare
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Caseta 38. Tipuri de obligatii de informare

1. Notificarea unor activitati sau evenimente (specifice) - transportul marfurilor periculoase,
activitatile care afecteaza mediul inconjurator etc.

2. Transmiterea periodica de rapoarte - declaratiile financiare anuale

3. Informatii etichetate pentru terfe parti - informatiile referitoare la clasa energetica de pe
aparatele electrocasnice, sau etichetele de pret

4. Informatii ne-etichetate pentru terte parti - termeni si conditii pentru serviciile financiare,
obligatiile de informare a angajatilor de catre angajatori

5. Solicitarea unei autorizatii individuale, care este o obligatie care trebuie indeplinita de
fiecare data cand este realizatd o anumita activitate - autorizatie de constructie sau
cerere de exceptare a unui transportator rutier de la interdictia de circulatie in anumite
conditji

6. Solicitarea unei autorizafii generale - autorizatie de desfasurare a activitafilor financiar
bancare sau de vanzare de bauturi alcoolice

7. Inregistrarea - la registrul comertului sau intr-o organizatie profesionala

8. Certificarea produselor si proceselor, obligatia de prezentare a unui certificat sau de
obtinere a unui certificat - produsele aeronautice si organizatiile care le proiecteaza,
produc sau intrefin trebuie sa fie certificate de Agentia Europeana pentru Siguranta
Aviatica

9. Inspectia in numele autoritatilor publice - angajatorii sunt obligati sa monitorizeze
conditiile de munca ale angajatilor

10. Cooperarea in cadrul auditurilor si inspectiilor din partea autoritafilor publice sau a
agentilor acestora - obligatia angajatorilor de a coopera cu inspectorii de munca,
inclusiv mentinerea unor documente inregistrate adecvate care trebuie prezentate in
timpul inspectiilor, de exemplu obligatia hotelurilor de a mentine un registru al
vizitatorilor

11. Solicitarea de subventii sau fonduri nerambursabile - prin proiecte finantate din fonduri
structurale

12. Altele

Sursa: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92 of 15 January
2009

Aceste tipuri de costuri trebuie sa fie cuantificate, deoarece exista o strategie
europeana de reducere a sarcinilor administrative'2, care se aplica si in Roménia.
Propunerile de politica publica reprezinta un instrument util pentru atingerea si
sustinerea tintelor de reducere a acestor costuri.

Pentru optiunile de politicd publica care impun noi obligatii de informare, trebuie
justificat in detaliu cum contribuie aceste informatii la indeplinirea obiectivelor

12 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/better-regulation/administrative-burdens/.
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optiunii prezentate. Intotdeauna trebuie luate in considerare optjuni alternative care
nu conduc la crearea de obligatii suplimentare de informare. Este important ca
analiza de impact sa clarifice legatura directa dintre obligatile de informare si
obiectivele principale ale propunerii.

In anumite cazuri, este dificil sa facem diferenta intre o obligatie de informare si alte
obligatii legale cuprinse in propunere. Comisia Europeana sugereaza mai multe
exemple in acest sens, aceste exemple putand fi regasite si in administratia publica
din Roménia:

Costurile determinate de exercitarea dreptului la reclamatie. Aceste costuri
nu sunt considerate un cost administrativ deoarece nu exista o ,obligatie” la
reclamatie.

Costurile determinate de inspectii. Scopul unei inspeciii este de a colecta
informatii necesare pentru verificarea respectarii obligatiilor legale. Costurile
asociate sunt, in mod clar, costuri administrative, cu toate acestea uneori
inspectiile sunt utilizate pentru colectarea de informatii care nu decurg din
obligatji legale (nivelul de satisfactie al mediului de afaceri etc.). Participarea
la acest tip de inspectii este prin definitie voluntara, ceea ce inseamna ca
acele costuri aferente nu se incadreaza in definitia costurilor administrative
impuse prin legislatie. Costurile generate de inspectiile realizate de Agentia
Nationala de Administrare Fiscala se incadreaza in tipurile de costuri
voluntare

Costuri determinate de evaluarea politicilor publice. Anumite programe ale
UE solicita statelor membre sa adopte programe nationale de reforma.
Elaborarea unui program de reforma este diferitd de obligatia de a furniza
informatii. Cu toate acestea, proiectarea mecanismelor de monitorizare,
colectarea datelor referitoare la implementarea politicii, completarea
tabelelor si transmiterea lor la Comisia Europeana sunt obligati de
informare. De aceea, elaborarea politicilor publice nu trebuie considerata un
cost administrativ, cu singura exceptie a cerintelor de evaluare a
implementarii politicii publice.

Costuri determinate de obligatia de a elabora planuri de siguran{d. Anumite
reglementari europene impun intreprinderilor sa elaboreze strategii de
evacuare in caz de urgenta, sa realizeze periodic simulari pentru a verifica
daca toatd lumea stie ce are de facut etc. Aceste planuri sunt diferite de
obligatia de a furniza informatii si costurile asociate nu ar trebuie
considerate sarcini administrative. Singurele costuri care pot fi incluse aici
sunt cele legate de obligatia de a colecta informatii despre riscurile
anticipate (planurile de siguranta trebuie sa se bazeze pe o evaluare a
riscului) si obligatia de a transmite si/sau arhiva planurile de siguranta.
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e Costurile de testare. Costurile pe care trebuie sa le suporte companiile
pentru a realiza testarea proceselor si produselor in scopul obtinerii unei
autorizatii sau a unei certificari nu sunt considerare costuri administrative.

3.5.4. Masurarea impactului

Atunci cand masuram nivelul beneficiilor si costurilor generate de fiecare optiune,
trebuie sa luam in considerare perioada de viata a anumitor active. Uneori, efectele
mai largi la nivel social si ecologic sunt dificil de cuantificat monetar. Aceasta
sectiune a ghidului recomanda cateva abordari care va permit sa realizatj o evaluare
de impact cat mai exacta cu putinta.

Caseta 39. Obtinerea informatiilor pentru cuantificarea impactului

Utilizarea surselor de referinta

o Verificati cum au fost obtinute cifrele disponibile. Surse diferite pot utiliza definitji
operationale diferite.

o Utiliza{i surse multiple, dar asigurati-va ca evaluarile folosite sunt consecvente.

o Evitati pe cat posibil sursele care nu furnizeaza definitii operationale.

Utilizarea sondajelor

e Sondati sistematic partile interesate.

e Daca nu exista suficient timp sau resurse pentru desfasurarea unui sondaj, utilizaii
sondaje nationale sau locale realizate periodic de organizatii recunoscute (centre de
cercetare, institute cu reputatie, etc.).

Estimarea

o Utilizati procente care nu variaza foarte mult de la o sursa la alta pentru estimarea unui
numar absolut (de exemplu, pentru estimarea numarului de decese, inmultiti rata
mortalitatii cu populatia totald, in loc sa compilaii cifrele exacte din registrele de
evidenta a populatiei).

o Verificati daca exista metode empirice general acceptate.

Utilizatj procentajele existente pentru fenomene similare.

o Utiliza{i o variabila cunoscuta pentru a estima o alta variabila, atunci cand relatja dintre
cele doua variabile este cunoscuta (cresterea populatiei ca functie intre perioada de
timp si ratele anterioare de crestere).

o Stabilifi limite prin referinte la alte variabile (numarul maxim de copii care folosesc
scutece de unica folosinta nu poate fi mai mare decat populatia totala cu varste intre 0
si 4 ani.)

e Aplicai triangulatia, prin utilizarea mai multor abordari separate sau surse de date
pentru estimarea unei valori si compararea rezultatelor

Utilizarea expertilor

o Verificaij calificarea si expertiza expertilor.

o Utilizati metode de verificare a estimarilor expertilor si de reducere a marjei de eroare
estimate (vezi metoda Delphi).

Sursa: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92 of 15 January
2009, Annex 11.3.
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3.5.4.1. Modelul Cost Standard

Modelul Costului Standard (MCS) a fost dezvoltat pentru a furniza partilor interesate
0 metoda consistenta, simplificatd, de estimare a costurilor administrative impuse
firmelor de catre guvern's. Metoda a fost creatd si aplicatd pentru prima daté in
Olanda iar ulterior a fost preluata la nivelul Uniunii Europene, incepand sa fie
aplicata in toate statele membre. Modelului are ca obiectiv obtinerea unor estimari in
diferite domenii legislative cu impact asupra mediului de afaceri.

MCS presupune descompunerea reglementarilor intr-o serie de componente
masurabile. Modelul nu se concentreaza asupra obiectivelor legislatiei, ci doar
asupra activitatilor administrative ce trebuie intreprinse pentru a indeplini obligatiile
legale. Unul din principalele avantaje ale MCS este masurarea detaliata a costurilor
administrative.

Metoda MCS presupune identificarea acelor parti din legislatie care solicita informatii
din partea firmelor, pentru autoritati sau terte parti. Pentru generarea informatiei,
firmele trebuie s& efectueze o serie de activitati administrative (ex: colectarea
informatiilor din firma, redactarea rapoartelor). Aceste activitati presupun, pe de o
parte, consum de resurse interne (timpul angajatilor) si, pe de altd parte, consum de
resurse externe (onorariile specialistilor externi).

Caseta 40. Pasii procesului de masurare

Pas Descriere
Pasul 1 Pregatirea
Pasul 2 Identificarea obligatiilor de informare i a activitatilor administrative
Pasul 3 Clasificarea reglementarilor in functie de origine
Pasul 4 Identificarea grupurilor tinta si a segmentelor
Pasul 5 Colectarea datelor privind frecventa si populatia
Pasul 6 Interviuri cu firme / cetateni/ consultarea expertilor
Pasul 7 Identificarea parametrilor de cost
Pasul 8 Selectarea firmelor tipice
Pasul 9 Efectuarea interviurilor cu firmele
Pasul 10 Evaluarea grupului de referinta
Pasul 11 Extrapolarea datelor la nivel national
Pasul 12 Raportarea

Sursa: Reteaua SCM, http://www.administrative-burdens.com/

13 Modelul Costului Standard - Manual pentru masurarea costurilor administrative in Romania, 2010,
SGG
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3.5.4.2. Rata de actualizare

Majoritatea optiunilor de politici publice produc costuri si beneficii care apar in
momente diferite. Construirea unei cai ferate are un cost imediat, dar produce
beneficii pe termen lung. Céand beneficiarii primesc 0 suma constantad de bani pe
parcursul unei perioade determinate, beneficiul lor va avea valoare mai mare in
primul an fata de ultimul an al programului. in mod similar, costurile care vor fi platite
in viitor sunt mai putin oneroase.

Rata de actualizare (sau rata de scont) este factorul de corectie care reflecta aceste
diferente de valori in timp. Actualizarea permite compararea directa a costurilor i
beneficiilor care apar in momente diferite, prin acordarea unei valori mai mari
costurilor si beneficiilor imediate fata de cele care apar mai térziu in timp. Atunci
cand utilizam rata de actualizare, trebuie sa o aplicam atat pentru costuri cat si
pentru benefici.

Comisia Europeana recomanda utilizarea unei rate de actualizare de 4%, care este
exprimata in termeni reali si include inflatia. Aceasta rata poate fi aplicata costurilor
si beneficiilor exprimate in preturi constante. Totalul costurilor si beneficiilor
actualizare ale unei optiuni de politica publica poartd denumirea de valoarea
actualizata neta (VAN).

3.5.4.2.1. Formula pentru valoarea actualizata neta

Valoarea actualizata neta a unui proiect este calculata ca (valoarea actualizata a
beneficiilor) minus (valoarea actualizata a costurilor).

Intr-o formula algebrica, daca Bi si Ci sunt beneficiile respectiv costurile in anul i al
proiectului cu o perioada de n+1 ani (considerand acest an ca fiind anul 0), si daca r
este rata de actualizare (exprimata ca o zecimala), atunci valoarea actualizata neta
a proiectului este:

§_Bi__§ Ci

,0 1+r i (1+r)

O

Este rata la care valorile sunt actualizate in prezent. Uzual, se considera ca fiind
aproximativ egal cu costul de oportunitate al capitalului. Acest cost de oportunitate
inseamna ca daca folosim o suma de bani drept capital pentru un proiect renun{am
sa avem un beneficiu din banii respectivi intr-un alt proiect.
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Exemplul 15. Valoarea actualizata neta

Rata de actualizare este fixa pe toata perioada de existenta a unui proiect sau a unei
investitii. In ceea ce priveste proiectele finantate din fonduri europene se poate folosi o rata
de actualizare de 7% pe an'%. Daca se aloca 1000 RON cu o ratd de actualizare de 7%
anual pe o perioada de 2 ani avem:

-anul 1: 1000 + 7% = 1070 si factorul invers de 1000/1070 = 0,934 RON
-anul 2: 1100 + 7% = 1177 si factorul invers de 1000/1177 = 0,849 RON

Daca investim acum 0,934 RON din 1000 RON considerand 7% anual, valoarea va creste
in anul respectiv la 1000 RON.

Daca investim acum 0,849 RON din 1000 RON considerand 7% anual, valoarea va creste
in anul respectiv la 1000 RON.

3.5.4.2.2. Costurile si beneficiile anualizate

Trebuie sa fim atenti atunci cand comparam politici publice cu orizonturi de timp
diferite, deoarece criteriul valorii actualizate nete nu mai este valabil. Pentru a face
comparatii corecte in aceste conditii este util sa calculam valoarea anualizatd a
alternativelor de politici publice. Aceasta este definita ca partea anuala fixa din venit
care ar fi platita printr-o anuitate cu dobanda fixa cu aceeasi valoare actualizata neta
ca si politica publica. Aceasta este determinata prin formula:

valoare prezentd Xrata actualizare

Valoare anualizata =

—orizont timp

1- (l +rata actualizare)

unde orizontul de timp este exprimat in ani si rata de actualizare este exprimata
zecimal (adica 4% este exprimat ca 0.04).

Astfel, pentru a compara un proiect cu o valoare actualizata de 1.500 de lei si 0
durata de 5 ani cu un proiect cu o valoare actualizata de 1.750 de lei si 0 durata de
7 ani, vom calcula valorile anualizate ale acestor proiecte. Pentru primul proiect

1500x0.04 60
1-(1+0.04)° 1-0.822

valoarea anualizata este deci 336,94 lei.

14 Recomandat de Comisia Europeana pentru perioada 2007 - 2009
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Pentru al doilea proiect,
1750%0.04 70

1—(1+0.04)7  1-0.76

avem o valoare anualizatd de 291,57 lei. Asadar, desi al doilea proiect produce
beneficii nete mai mari, datorita faptului ca acestea sunt obtinute intr-o perioada mai
mare de timp, primul proiect are de fapt o valoare mai buna.

Exemplul 16. Costurile si beneficiile anualizate

Sa presupunem ca un proiect implica un cost de 1.000.000 lei in acest an si
produce beneficii de 200.000 lei pe an in fiecare din urmatorii 6 ani, dupa ajustarea
inflatiei. Astfel, utilizdnd rata de actualizare recomandatd de 4%, valoarea
actualizata neta a proiectului este:

200,000 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
+ 4 4 + 4
1.04 1.04>  1.04°  1.04* 1.04> 1.04°

—-1,000,000

adica 1.048.427 — 1.000.000, respectiv 48.427 lei.

Aceasta politica publica genereaza beneficii nete pentru societate, cu conditia ca
distributia costurilor si beneficiilor intre diferitele grupuri sociale sa fie considerata
acceptabila.

3.5.4.2.3. Tabelul valorilor actualizate

Tabelul aratad valoare de 1.000 UM actualizata la diferite rate pentru o perioada
cuprinsa intre 1 si 25 de ani. Astfel, un beneficiu de 1.000 de lei (in preturi
constante), care apare in anul al doisprezecelea, are o valoare actualizata de
624,60 de lei la o rata de scont de 4% sau de 318,63 de lei la o rata de scont de
10%.
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Tabelul 13. Tabelul valorilor actualizate
Rata actualizare %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1000 1000 1000 1000 1000 ~ 1000 ~ 1000 1000 1000 1000
990.10  980.39 970.87 961.54 952.38 943.30 934.58 925.93 917.43 909.09
980.30  961.17 94260 924.56 907.03 890.00 87344 857.34 841.68 826.45
970.59 94232 91514 889.00 863.84 839.62 816.30 793.83 77218 751.31
960.98  923.85 888.49 854.80 82270 792.09 762.90 735.03 708.43 683.01
95147  905.73 862.61 821.93 78353 74726 712.99 680.58 649.93 620.92
942.05  887.97 83748 790.31 74622 70496 666.34 630.17 567.27 564.47
93272  870.56 813.09 759.92 710.68 665.06 622.75 583.49 547.03 513.16
92348 85349 78941 730.69 676.84 62741 582.01 540.27 501.87 466.51
91434  836.76 766.42 70259 64461 59190 543.93 50025 46043 424.10
90529  820.35 744.09 67556 61391 55839 508.35 463.19 42241 385.54
896.32  804.26 72242 649.58 584.68 526.79 475.09 428.88 387.53 350.49
887.45 78849 70138 624.60 556.84 496.97 444.01 39711 35553 318.63
878.66 773.03 680.95 600.57 530.32 468.84 414.96 367.70 326.18 289.66
869.96 757.88 661.12 577.48 505.07 44230 387.82 34046 299.25 263.33
861.35 743.01 64186 55526 481.02 417.27 36245 31524 274.54 239.39
852.82 72845 62317 533.91 45811 393.65 338.73 29189 251.87 217.63
844.38 71416  605.02 513.37 436.30 371.36 316.57 270.27 231.07 197.84
836.02 700.16  587.39 493.63 41552 350.34 29586 25025 211.99 179.86
827.74 68643 57029 474.64 39573 330.51 276.51 231.71 19449 163.51
819.54 67297 55368 456.39 376.89 311.80 25842 21455 178.43 148.64
81143  659.78 537.55 438.83 358.94 29416 241.51 19866 163.70 135.13
80340  646.84 52189 421.96 34185 27751 22571 18394 15018 122.85
79544 63416 506.69 405.73 32557 26180 210.95 17032 137.78 111.68
78757  621.72 49193 39012 310.07 246.98 19715 157.70 126.40 101.53
779.77  609.53 477.61 37512 29530 233.00 184.25 146.02 11597  92.30

Sursa: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92 of 15 January
2009 (11.6, pp 73)

3.5.4.3. Evaluarea impactului neeconomic
Unele dintre efectele identificate prin analiza prezentatd mai sus nu vor avea o

valoare de piata clara. Impactul asupra sanatatii publice sau a mediului, de exemplu,
nu poate fi masurat direct.
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Totusi, acest lucru nu inseamna ca nu exista tehnici pentru exprimarea acestora in
termeni cantitativi si/sau monetari. In asemenea cazuri, este important sa folosim o
analiza solida si sa evidentiem clar procesul si metodologia urmarite.

Tehnicile care pot fi utilizate in aceste cazuri sunt prezentate in continuare.

3.5.4.3.1. Monetizarea impacturilor neeconomice

Monetizarea impacturilor neeconomice poate fi realizata cel mai usor atunci cand
valorile pot fi corelate cu preturile pietei. De exemplu, poluarea aerului dauneaza
recoltelor, terenurile agricole produc mai putin, ceea ce permite o evaluare monetara
directa. Cu toate acestea, in cazurile in care valorile impacturilor nu se regasesc
direct in preturile pietei, trebuie sa utilizam alte tehnici.

Exista metode de calculare a costurilor si beneficiilor monetare ale bunurilor care nu
au pret de piata direct si care reflecta ori ,disponibilitatea de a plati" ori
,disponibilitatea de a accepta” un anumit rezultat si constau in metode bazate pe
preferinta declarata (evaluare contingenta, analiza conjugata, experimente de
alegere) si pe preferinta revelata (metoda costului de calatorie, evaluarea
hedonica).

Caseta 41. Preferinta revelata si preferinta declarata

Teoria preferintei revelate, dezvoltata de economistul american Paul Samuelson, este o
metoda prin care poate fi identificata cea mai bund optiune posibild pe baza
comportamentului consumatorilor. Pe scurt, acest lucru inseamna ca preferintele
consumatorilor sunt revelate de obiceiurile lor de cumparare si consum. Astfel, daca o
persoana alege o combinatie de produse (de exemplu 2 mere si 3 banane) in locul altei
combinatii pe care si-o poate permite (de exemplu 3 mere si 2 banane), putem spune ca
prima combinatie a fost revelata ca fiind preferata celei de-a doua. Putem apoi presupune
ca prima combinatie este intotdeauna preferata celei de-a doua, astfel daca persoana
cumpara a doua combinatie inseamna ca prima combinatie nu mai este disponibila.

Teoria preferinfei declarate, cunoscuta si sub numele de evaluare contingenta, este o
tehnica economica bazata pe sondaj pentru evaluarea resurselor neeconomice, cum ar fi
protectia mediului. Desi aceste resurse au utilitate economica pentru oameni, anumite
aspecte ale acestora nu au un pret monetar deoarece nu sunt vandute direct. Sondajele
preferintei declarate masoara aceste aspecte neeconomice, incercand sa raspunda la
intrebarea ce suma de bani ar fi persoanele dispuse sa plateasca pentru un bun de acest

tip.

Metodele preferintei revelate se bazeaza pe dovezi din tranzaciii reale de piata cum
ar fi corelatia intre nivelul zgomotului si prefurile imobilelor. Astfel, se porneste de la
actiuni reale ale unor persoane care suporta costuri reale.
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Pe de altd parte, metodele preferintei declarate presupun modelarea unor piete
ipotetice si sondarea opiniei prin chestionare si interviuri cu privire la valoarea
acordata unui anumit rezultat. Aceste tehnici au fost utilizate intr-o mare varietate de
conditii si prin elaborarea unor sondaje bine proiectate au fost generate estimari
robuste, similare cu cele obtinute prin metodele bazate pe preferinta revelata. Cele
mai notabile utilizari se refera la estimarile pentru reducerea riscului de deces
prematur sau la determinarea valorilor rezultatelor ecologice, utilizarea parcurilor
publice sau a cladirilor istorice.

3.5.4.3.2. Analiza cantitativa a impacturilor asupra sanatatii

Reglementarile pot avea un efect asupra sanatati in mod direct, atunci cénd
schimbarea starii de sanatate este un obiectiv declarat sau indirect, ca rezultat al
abordarii unei probleme conexe. Impacturile asupra sanatatii apar cel mai adesea in
politicile care se referd la protectia mediului, asistenta medicald, siguranta
produselor, siguranta in munca, protectia consumatorilor. Desi nu exista o
metodologie uniforma pentru analiza acestora, este important ca evaluarile de
impact sa se bazeze pe o analiza solida si sa fie consecvente. Avand in vedere
principiul proportionalitaji, este de dorit sa utilizam abordari cantitative atunci cénd
este posibil pentru a permite o comparare mai transparenta a costurilor si
beneficiilor. Adesea, riscurile nu pot fi eliminate in totalitate fara costuri exagerate i
in aceste cazuri analiza cost beneficiu este utila pentru a stabili daca este, de
exemplu mai eficient sa cheltuim bani pe reducerea poluarii pentru a imbunatati
sanatatea decat pe cresterea calitatii sistemului medical.

Exista mai multe metode pentru evaluarea cantitativa a propunerilor cu impact
potential asupra sanatafii. Se poate face distinctia intre metode monetare si
nemonetare. Abordarile nemonetare sunt mai putin controversate si pot fi mai
adecvate intr-o analiza cost eficacitate, in timp ce abordarile monetare sunt
necesare pentru realizarea unei analize complete cost beneficiu. Uneori metodele
nemonetare pot fi monetizate prin alocarea unei valori monetare rezultatelor. In
continuare, sunt prezentate cele mai obisnuite abordari nemonetare, urmate de o
scurta introducere a abordarilor monetare standard.

Aceste metode sunt utilizate de diverse sisteme de sanatate la nivel international
pentru @ masura impactul investitiilor in sanatate precum si pentru a sustine decizia
de a investi in anumite domenii de sanatate publica precum si deciziile cu privire la
eficienta anumitor interventii medicale.
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3.5.4.3.3. Metode nemonetare

1. Ani de viata ajustati pentru calitate (Quality Adjusted Life Years - QALY):
metoda utilizeaza informatjile disponibile despre imbunatatirile obiective ale sanatatii
sau calitatii vietii si le combina cu durata imbunatatirilor respective. Un an de viata
cu sanatate perfecta este calculat ca 1,0, in timp ce un an cu probleme de sanatate
are o valoare sub 1,0. Valorile sunt, in general, obtinute prin sondaje ale pacientilor
si medicilor (preferinta declarata) si reprezintad o medie intre diferite grupuri sociale.
Metoda QALY permite agregarea dupa numarul de indivizi afectati si pot fi alocate
ponderi egale tuturor indivizilor sau pot fi ajustate ponderile pentru a reflecta
preferinta pentru un anumit grup tinta. Anii viitori de viata pot fi ignorati utilizand un
factor comun de scont.

2. Ani de viata ajustati pentru dizabilitate (Disability Adjusted Life Years - DALY):
metoda este foarte similara cu QALY, reprezentand practic valoarea sa negativa.
Méasoara numarul de ani de viata ajustati pentru calitate pierduti in comparatie cu
scenariul de referinta, dar in toate celelalte privinie este conceptual identica cu
metoda QALY si ar trebui sa produca aceleasi rezultate pentru evaluarea impactului.

3. Ani de viatd sanatoasa (Healthy Life Years - HLY): metoda masoara numarul
de ani de viatd ajustati pentru calitate ramasi pe persoana. Este similara cu QALY.
La fel ca in cazul metodei QALY, ani de viata din viitor trebuie ignorati si pot fi
utilizate ponderi pentru agregarea scorurilor individuale. Din punct de vedere tehnic,
HLY este 0 suméa a QALY, utilizand speranta de viata rdmasa ca limita superioara a
insumarii. Cand sunt realizate corect, metodele QALY si HLY trebuie sa conduca la
aceleasi concluzii.

QALY este utilizat in analizele cost-utilitate pentru a calcula costul economisit in
cazul unor interventii specifice in sanatate. Este de asemenea utilizat pentru
alocarea resurselor din domeniul sanitar, reprezentdnd preferinta pentru o
interventie cu cost redus in favoarea unei interventii cu un cost mai ridicat. Metoda
ofera posibilitatea de a favoriza interventia in cazurile optime pentru societate in
defavoarea unei abordari echitabile, care sa ia in considerare toate tipurile de cauze
medicale pe principiul c& toti contributorii platesc asigurari sociale.

Metoda HLY este inclusd in setul de indicatori utilizati in Strategia Lisabona si
studiile anterioare au alocat valori de 50.000 — 80.000 de euro pentru un an QALY.
Acest interval poate fi utilizat ca punct de plecare pentru o evaluare de impact, dar
trebuie ajustat pentru a reflecta propunerea concreta de politica publica si contextul
acesteia.

Aceste metode sunt utilizate de diverse sisteme de sanatate la nivel international
pentru @ masura impactul investitiilor in sanatate precum si pentru a sustine decizia
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de a investi in anumite domenii de sénatate publica precum si deciziile cu privire la
eficienta anumitor interventii medicale.

Exemplu 17. Simulare metode nemonetare

QALY sau un indicator apropiat ar putea fi folosit pentru anumite sectoare de activitate din
MAI, spre exemplu Agentia Nationald Antidrog, in ideea cé resursele limitate ale statului
impiedica interventii egale pentru toate cazurile de dependenta. Astfel, Agentia Antidrog
poate alege interventia unde raportul cost-utilitate este unul favorabil iar impactul este
major. Conform ponderii de la O=moarte la 1=sanatate perfectd, cifre obtinute prin
calcularea unor criterii (mobilitate, durere, auto-ingrijire, etc.) se poate realiza un profil al
grupului tinta care va fi prioritar pentru interventiile agentiei. Alegerea se poate face intre
doua interventii care pot genera ani de sanatate cu factori de 0.75 sau 0.5 (0.75 — cu
speranta de viata mai buna si 0.5 — cu speranta de viata mai redusa). Castigul suplimentar
poate conduce la luarea deciziei in favoarea interventiei care genereaza un factor mai
inalt.

DALY este un indicator important in determinarea deciziilor de a aloca fonduri pentru
anumite grupuri sociale predispuse la consumul de droguri. Astfel, se pot orienta fonduri
catre grupul tinta format din persoane tinere datorita orientarii DALY cétre persoane tinere
in detrimentul varstnicilor pe baza unor principii legate in principal de utilitatea economica.

Indicatorul HLY poate fi de asemenea foarte util pentru anumite decizii cu privire la
alocarea fondurilor politiei catre anumite grupuri tinta. Indicatorul masoara numarul de ani
pe care o persoand ii va avea fara a suferi de anumite dizabilitati, fiind un factor de
productivitate important. Acest element se reflecta in activitatile suplimentare ce ar genera
plusuri de productivitate pe fondul lipsei unui anumit handicap (fizic sau psihic), deci
realizarii unei munci suplimentare. In acest caz Politia ar putea aloca mai multi bani pentru
prevenirea accidentelor care implica minori, dat fiind numarul de ani care pot fi castigati in
termeni de productivitate ca urmare a evitadrii accidentelor rutiere de catre acestia
comparativ cu accidente in care si-ar pierde viata persoane in varsta.

3.5.4.3.4. Metode monetare

Scopul monetizarii impacturilor de sanatate nu este de a aloca o valoare monetara
unei vieti, ci de a permite compararea beneficiilor reducerii unui risc cu costurile
implicate. Tn acest context, orice decizie inseamn& acordarea unei valori monetare
implicite beneficiilor de sanatate. Procesul decizional este mai facil, mai consecvent
si transparent, daca exista o estimare monetara a valorii acestor beneficii.

1. Abordarile de tip contabil

Costul bolii: metoda este o masura destul de simpla care cuprinde doar cheltuielile

medicale ocazionate de aparitia unei boli. Daca o optiune duce la scaderea rate de
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aparitie a unei boli, cheltuielile medicale economisite pot fi estimate si reprezinta un
beneficiu. Invers, daca optiunea face posibila agravarea unei boli, pot fi calculate
costurile directe asociate. Utilitatea acestei metode este limitata, deoarece nu
include alte costuri indirecte pentru societate, cum ar fi orele de lucru pierdute sau
modul in care oamenii isi evalueaza propria sanatate. De asemenea, in unele
situatii poate duce la rezultate opuse celor asteptate: de exemplu, o actiune care
duce la moartea unei persoane care altfel ar fi petrecut timp in spital este calculata
ca beneficiu utilizand metoda Costul bolii.

Capitalul uman: metoda incearca sa masoare pierderea castigurilor viitoare in caz
de dizabilitate sau moarte prematura. De asemenea, poate fi privita ca 0 masura a
pierderii din bunastarea sociala cauzatd de moarte/dizabilitate/productivitate
scazuta. Critica adusa acestei metode este ca duce la valori diferite ale vietilor in
funclie de castigurile viitoare estimate, ceea ce ar putea fi considerat imoral
deoarece nu da nicio valoare persoanelor care nu sunt active pe piata muncii (de
exemplu, persoane varstnice). Pentru reducerea acestei probleme sau daca
persoanele afectate nu pot fi identificate destul de precis, pot fi utilizate valori medii
ale indicatorului.

2. Abordarile bazate pe preferinte

O altd metoda de evaluare a impacturilor de sanatate este analiza preferintelor
declarate sau relevate ale indivizilor cu privire la expunerea lor la 0 anumita situatie
care implica un risc de sanatate. Acestea pot fi masurate utilizand conceptele de
,Disponibilitate de a plati” pentru o imbunatatire sau ,Disponibilitate de a accepta”
compensatie pentru o inrautatire. Doua metode care utilizeaza aceste concepte sunt
Valoarea vietii statistice si Valoarea anului de viata statistic.

Valoarea vietii statistice: este obtinuta prin calcularea disponibilitatii de a plati
indivizilor pentru un risc mai mic de mortalitate impartita la reducerea riscului.
Astfel, metoda nu masoara valoarea vietii ca atare, ci aloca o valoare monetara
pentru disponibilitatea de a accepta niveluri mai ridicate sau mai scazute ale riscului.

Valoarea anului de viata statistic. masoara disponibilitatea de a plati pentru
cresterea cu un an a sperantei de viata. Trebuie mentionat ca niciuna dintre cele
doua metode nu masoara calitatea vietii si pentru a realiza acest lucru trebuie
combinate cu metodele prezentate mai sus.

Utilizarea metodelor prezentate poate duce la critici morale, deoarece ideea de a
pune un pret pe viata unui om este consideratd ne-etica. Cu toate acestea,
metodele monetare nu incerca sa faca acest lucru, ci sa evalueze riscurile. Desi
nimeni nu si-ar da viata pentru 0 suma de bani, majoritatea oamenilor sunt dispusi
sa aleaga intre echipamente de protectie cu prefuri si niveluri de protectie diferite
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sau intre diferite moduri de a trece strada pentru a economisi timp. Putem astfel sa
identificam valoarea pe care oamenii 0 dau micilor schimbari ale nivelului de risc.

Exemplul 18. Valoarea vietii statistice

Sa presupunem ca o anumita caracteristica de siguranta a unui autoturism (de exemplu un
airbag) reduce cu 50% riscul de ranire fatala intr-un accident care altfel ar fi fost fatal si ca
probabilitatea medie de a suferi un astfel de accident este de 0,1%. Daca pretul unui
airbag este de 500 euro si 70% dintre masini sunt echipate optional cu airbag, inseamna
ca 70% dintre soferi sunt dispusi sa plateasca 500 de euro pentru o reducere cu 0,05%
(1/2000) a probabilitatii de a avea un accident fatal. La randul sau, acest lucru inseamna
ca valoarea pe care soferii acestor masini o dau vietii este cel putin 2000 x 500 = 1 milion
de euro in medie. Acest exemplu arata ca evaluarea riscului difera intre indivizi. 30% dintre
soferi (care nu au instalat un airbag in masina) aloca implicit o valoare mai mica (datorita
constrangerilor financiare), in timp ce unii dintre soferii care au cumparat un airbag pot da
o valoare mult mai mare vietii proprii dar fara a fi obligati sa plateasca mai mult de 500
euro.

Sa presupunem ca poluarea aerului poate sa genereze riscul de moarte prematura la 1 din
1000 de persoane. Sa presupunem de asemenea ca 1000 de persoane au fost supuse
acestui risc si fiecare era dispusa sa plateasca in medie 1500 de euro pentru a reduce
riscul de moarte prematura la zero. Deoarece acest factor de risc aplicat la intregul grup
conduce la probabilitatea unei morti premature (1 din 1000 x 1000) iar disponibilitatea de a
plati agregatd pentru evitarea riscului este de 1500 x 1000, valoarea prevenirii unei mortj
premature statistice este de 1,5 milioane euro.

Buni practica: Imbunitatirea calitatii aerului in Uniunea Europeana

In contextul Strategiei Aerului, au fost realizate cercetdri pentru a evalua impactul
imbunatatirii calitati aerului asupra sanatatii. Pe baza sondajelor din Franta, Marea
Britanie si ltalia efectuate ca parte a proiectului New Ext (2004), au fost obtinute valorile
din tabelul de mai jos. Pentru a reflecta incertitudinile din metodologie si analiza, au fost
utilizate atat cifrele medii si mediane céat si cifrele rezultate in urma aplicarii metodelor
,valoarea vielii statistice” si ,valoarea anului de viata statistic”.

Valoarea vietji statistice Valoarea anului de viata
(euro) (euro)
Mediana 980.000 52.000
Medie 2.000.000 120.000

Diferentele intre valori arata clar incertitudinea referitoare la alocarea unei valori schimbarii
starii de sanatate a populatiei. Abordarea adoptata indica nivelurile generale de impact
fara a avea pretentia de acuratete care nu ar fi justificata de metodologie. Beneficiile de
sanatate ale diferitelor optiuni au fost estimate in termeni cantitativi si monetari.
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Un alt indicator inclus in Strategia Aerului a fost morbiditatea, pentru care au fost evaluate
trei componente:

1. Costurile de resurse, cu alte cuvinte costurile medicale platite de sistemul de
sanatate in anumitd fard sau acoperite prin asigurari si orice alte cheltuieli
personale facute de individ sau familia acestuia.

2. Costurile de oportunitate, adica productivitatea pierduta (timp de lucru pierdut sau
activitate la capacitate redusa) si costul de oportunitate al timpului liber inclusiv
munca voluntara.

3. Utilitatea redusa, respectiv alte costuri sociale si economice, inclusiv orice
restrictii sau satisfactie redusa din activitatile de agrement, disconfort (durere sau
suferintd), nesiguranta referitoare la viitor si griji produse familiei si altor
persoane. Datorita lipsei datelor, acest element a fost rareori inclus.

Atunci cand pot fi obtinute estimari specifice pentru impacturile unei anumite politicii
asupra sanatatii, de exemplu prin studii externe, acestea trebuie utilizate in
evaluarea de impact. Daca, insa, nu a fost realizatd o asemenea cercetare, pot fi
folosite pentru aproximare estimari anterioare din alte domenii de politica publica.
Cercetarile realizate in ultimii ani indica o cifrd de 1-2 milioane de euro pentru
valoarea vietji statistice si 50.000 — 100.000 de euro pentru valoarea anului de viata
statistic in Europa. Aceste estimari pot fi utilizate pentru o analiza de impact, daca
nu exista estimari specifice si adaptate contextului.

Tehnica transferului costurilor si beneficiilor (denumitd de obicei ,transferul
beneficiilor”) poate fi utilizata si pentru estimarea valorii impacturilor care nu au
preturi de piata. Prin aceasta tehnica, valorile obtinute intr-un studiu sunt transferate
in alt studiu. De exemplu, estimarea costurilor de prevenire a accidentelor pe
autostrada intr-un stat membru UE poate fi utilizatd pentru estimare in alt stat
membru UE. Utilizarea acestei tehnici sporeste incertitudinea valorilor estimate, dar
poate fi utila pentru a indica impacturile posibile sau atunci cand exista constrangeri
bugetare si de timp.

Au fost dezvoltate baze de date cu studii de evaluare pentru a facilita transferul
beneficiilor. Pe site-ul Uniunii Europene’s exista o analiza a posibilitatilor de
adaptare a acestor baze de date. Atunci cand alocam o valoare impactului se aplica
principiul proportionalitatii: nu consumati mult timp si efort pentru a da o valoare unui
impact nemonetar, daca acesta este o parte foarte mica din impactul general.

In toate abordarile monetare trebuie mentionate atat estimarile cantitative cat si cele
monetare. De exemplu, estimarea numarului de vieti care vor fi salvate trebuie
prezentata impreuna cu valoarea monetara estimata a beneficiilor.

15 http://ec.europa.eu/environment/enveco/others/index.htm#valuation sectiunea ,Assessment of
Environmental Valuation Reference Inventory (EVRI) and the Expansion of Its Coverage to the EU”
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3.5.4.3.5. Analiza cantitativa a impacturilor asupra mediului

In cazurile in care exista impacturi ecologice, este important ca acestea s& fie
identificate si estimate din punct de vedere monetar. Un exemplu de domeniu in
care trebuie facut acest lucru este emisia unei unitati de dioxid de carbon (sau alte
gaze cu efect de sera).

1. Cuantificarea emisiilor: primul pas este intotdeauna sa verificam daca masura
propusa va duce la emisii suplimentare de dioxid de carbon sau alte gaze cu
efect de sera.

2. Echivalarea emisiilor: anumite gaze sunt mult mai daunatoare decét altele cand
ating o anumita cantitate. Atunci cand comparam optiuni sau agregam diferite
gaze cu efect de sera, este util sa le exprimam intr-o singura unitate de masura
prin ajustarea acestora in functie de potentialul de incalzire globala, astfel incat
sa fie asigurata comparabilitatea si echivalenta.

3. Alocarea valorii emisiilor: in mod normal, emisiile de gaze cu efect de sera ar
trebui evaluate utilizand costul social al carbonului (SCC). Acesta este costul
global astazi al unei unitafi suplimentare de dioxid de carbon emis, insumand
costul global total al daunelor provocate pe toatd perioada cat se afla in
atmosfera. Reprezinta pretul pe care societatea ar trebui, teoretic, sa fie dispusa
sa al plateasca acum pentru a evita distrugerea viitoare cauzata de emisii
suplimentare de dioxid de carbon.

Alocarea unei valori gazelor de sera are rolul de a creste valoarea optiunilor cu
impact redus de mediu fata de optiuni cu impact ecologic major.

3.5.4.4. Modele cantitative

Modelul sau instrumentele alese trebuie sa fie proportionale cu efectele care sunt
analizate. Aplicarea unor modele cantitative sofisticate poate consuma mult timp i
resurse, deoarece necesita expertiza specifica si disponibilitatea unor date
adecvate. O propunere de politica publica nu necesita intotdeauna utilizarea unor
astfel de modele. Va recomandam sa examinati intotdeauna oportunitatea utilizarii
unui astfel de model si sa stabiliti daca acesta corespunde nevoilor analitice ale
evaluarii de impact pe care o realizati. Daca se impune folosirea unui model
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cantitativ, puteti lua in considerare externalizarea realizarii acestei analize catre
institute de cercetare sau consultantj.

Caseta 42. indrumare din partea Comisiei Europene referitoare la modele
cantitative de analiza a impactului

In cazul in care considerati c& evaluarea de impact pe care o realizatj necesité analize mai
sofisticate, puteti gasi informatji referitoare la 0 gama larga de modele cantitative in Anexa
11.5 a Ghidului Comisiei Europene pentru Evaluarea Impactului. Sunt incluse urmatoarele
modele:

* modele ale Echilibrului General Calculabil (CGE)
* modele sectoriale

* modele macro-econometrice

* modele pentru analiza impactului ecologic

* modele de micro-simulare

* proiecte si programe
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3.6. Compararea si prezentarea opfiunilor

3.6.1. Importanta acestei etape

Aceasta este cea mai importanta parte a propunerii de politica publicd deoarece
face legatura intre dovezi (natura si intensitatea impacturilor identificate in etapa
anterioara) si evaluarea implicatiilor acestor impacturi asupra scenariilor create
pentru fiecare optiune. Compararea optiunilor permite transformarea analizei in
paradigme practice si conceperea unor alternative utile pentru a stabili care este cea
mai buna optiune.

De asemenea, modul in care sunt prezentate optiunile este esential. Propunerea de
politica publica este atadt un proces cat si un document. Documentul trebuie sa
evidentieze ratiunea pentru care politica publica exista, dovezile empirice si modul in
care ar trebui infeleasa si chiar contestata alegerea de politica publica. Prezentarea
propunerii de politica publica este stréns legatd de modul in care va fi utilizata. Cu
cat o propunere este mai clara, cu atat sunt mai mari sansele ca aceasta sa fie
folosita practic de guvern si parlament.

Caseta 43. Pasi urmatori

Definirea problemei

Stabilirea situatjei de referinta

Identificarea obiectivelor

Identificarea optjunilor

Analiza impactului

Compararea si prezentarea optiunilor

Proiectarea sistemului de monitorizare i evaluare viitoare

3.6.2 Cum comparam optiunile
In termeni generali, urmétoarele criterii trebuie folosite pentru compararea optiunilor
si explicarea aplicabilitaii acestora:

o cficacitatea optiunii, adica in ce masura aceasta duce la indeplinirea
obiectivelor;

o eficienta optiunii, adica in ce masura obiectivele pot fi atinse cu resursele
disponibile sau cu cel mai mic cost (raportul cost-eficacitate);

e coerenfa optiunii cu obiectivele, strategile si prioritatile generale ale
guvernului $i masura in care aceasta poate limita costurile de oportunitate in
domeniul economic, social si ecologic.
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Dintre cele mai utilizate tehnici pentru compararea optjunilor, amintim:
e Analiza Cost-Beneficiu (ACB)
e Analiza Cost-Eficacitate (ACE)
e Analiza Multicriteriala (AMC)

Ghidul cuprinde si o scurta mentiune despre tehnici suplimentare cum ar fi Analiza
Costului de Conformitate (ACC) si Analiza Risc-Risc (ARR).

NOTA: Aceste tehnici sunt instrumente decizionale care faciliteaza alegerea unei
optiuni. Ele pot fi utilizate impreuna iterativ in acelasi proces de analiza de impact,

dar alegerea instrumentului potrivit depinde de circumstantele specifice.

Tabelul 14. Criterii de testare a optiunilor
Cerintele Ghidului Comisiei Europene pentru

Criteriu implicit de decizie

Evaluarea Impactului

Eficacitate: Masura in care optiunea poate atinge
obiectivele propunerii.

Test de eficacitate

resursele disponibile sau cu cel mai mic cost.

Eficienta: Masura in care obiectivele pot fi atinse cu

Test cost-eficacitate

Optiunea de politica publica nu trebuie sa

obiectivelor, sau principiul proportionalitatji.

depaseasca ceea ce este necesar pentru atingerea

Test cost-eficacitate

Analiza de impact trebuie sa ,imbunatateasca
calitatea propunerii de politica publica prin
identificarea celei mai simple interventii posibile”.

Test cost-eficacitate, solutiile cu
cel mai mic cost

Coerentd: Masura in care optiunea poate limita
costurile de oportunitate in domeniul economic,
social, ecologic.

Test calitativ cost-beneficii
(analiza trebuie s& compare
diferitele tipuri de costuri de
oportunitate)

Nevoia de actiune. “Este nevoie de atentie sporita
pentru a determina daca interventia UE este
justificata (principiul subsidiaritatii). Pentru

existe nici o interventie UE daca nu este clar ca cel
putin una dintre optiuni va produce rezultate mai
bune decét ar putea obtine statele membre.”

respectarea principiului subsidiaritatii, nu trebuie sa

Test de nevoi pe baza analizei
cost-eficacitate cu evaluarea
alternativelor la nivelul UE/state
membre

Aplicarea principiului precautjei in cazul in care au
fost identificate riscuri inacceptabile care pot duce
la pierderi ireversibile.

Test de limita
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NOTA: Atunci cénd selectam optiunile care vor fi comparate, trebuie s includem
intotdeauna scenariul de referinta (situatia actuala).

3.6.2.1 Analiza cost-beneficiu

3.6.2.1.1. Ce este analiza cost-beneficiu?

ACB rezulta din formula

| ACB = Beneficii — Costuri |

3.6.2.1.2. Cand trebuie utilizata ACB?

Analiza cost-beneficiu poate fi aplicatd in doua forme:

e ACB completa trebuie folosita cand cea mai mare parte a costurilor, dar si a
beneficiilor poate fi cuantificata in termeni monetari si cand exista un anumit
grad de libertate in alegerea masurii in care obiectivele pot fi indeplinite. O
masura este justificatd atunci cand se asteapta beneficii nete in urma
interventiei.

e ACB partiald poate fi realizatda atunci cand doar o parte din costuri si
beneficii poate fi cuantificata in termeni monetari. Beneficiile nete obtinute in
urma analizei trebuie coroborate cu evaluarea calitativa a celorlalte costuri
si beneficii.

De regula, ACB este folosita cand guvernul nu a stabilit cu certitudine care este
scenariul preferat, iar factorii de decizie, inca, analizeaza ce rezultate si efecte
doresc sa obtina.

Aplicarea ACB are atat avantaje, cat si dezavantaje:

Tabelul 15. Avantaje si dezavantaje ale Analizei Cost Beneficiu
Avantaje Dezavantaje

e calculeaza toate efectele (negative si pozitive] ® nu poate lua in considerare

ale masurilor de politica publica impacturile pentru care nu exista
date cantitative/monetare (de
exemplu, imbunatatirile calitative ele
educatjei si formarii)

e permite compararea clara a clasificarii
costurilor cu clasificarea beneficiilor
propunerii, aga cum apar acestea in timp

o trebuie completata cu analize
suplimentare ale efectelor
distributive

poate fi utilizata si pentru ierarhizarea
propunerilor alternative in ceea ce priveste
castigurile (sau pierderile) sociale nete
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3.6.2.1.3. Cum se realizeaza ACB?

O procedura ACB completa se realizeaza in urmatorii pasi:

1. Analizarea tipurilor de factori interesati si sectoarelor care vor fi afectate de
optiunile de politica publica sau de posibilele combinatji de optiuni;

2. Cuantificarea factorilor afectati — cate intreprinderi, cate IMM-uri, cate
sectoare economice efc.;

3. ldentificarea costurilor si beneficiilor pentru fiecare categorie de actori;

4. Cuantificarea si exprimarea in termeni monetari a costurilor si beneficiilor;

5. ldentificarea fluxurilor de numerar pentru costuri si beneficii in perioada
implementarii politicii publice, aplicarea ratei standard de actualizare si
calcularea valorii actualizate nete si a ratei interne de rentabilitate a
diferitelor optiuni;

6. Adunarea tuturor beneficiilor si costurilor asteptate si calcularea beneficiilor
nete (valoarea optiunii de politica publica);

7. Evidentierea marjelor de eroare sau a incertitudinilor care trebuie luate in
considerare la compararea opfiunilor.

NOTA: Aceastd procedurd trebuie aplicatd, in mod proportional, in functie de
timpul, resursele si informatiile disponibile. Cu toate acestea, trebuie intotdeauna
indicat care sunt ipotezele folosite, cum influenteaza acestea analiza si de ce nu a
fost aplicatd ACB completa (daca este cazul).

Aceasta este 0 buna practica din punct de vedere al transparentei, desi in cazul in
care marjele de eroare sunt foarte mari si existd suprapuneri intre optiunile de
politica publica, alegerea intre optiuni poate deveni irelevanta. Din acest motiv, SCB
poate fi considerata mai degraba un instrument de informare decat unul normativ
care dicteaza deciziile pe politica publica.

in general, analiza cost beneficiu este utilizata in evaluare ex-ante pentru selectia
unui proiect de investitii. Poate fi folosita de asemenea in cadrul evaluarilor ex-post
pentru a masura impactul economic al interventiei. Se foloseste atunci céand
impactul financiar depaseste simple efecte financiare. De aceea este utilizata in
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proiectele majore de infrastructurd, mai ales in domeniul de transport si cel de
mediu unde este mai simplu sa fie cuantificate si monetizate efectele externe pietei.
Mai este folosita in sectoarele: sanatate, educatie si patrimoniu cultural.

Conform metodologiilor Uniunii Europene’s, analiza cost-beneficiu joaca un rol in
evaluare proiectelor majore de investitii. Printre acestea se pot mentiona:

e Investitile finantate prin Fondul European de Dezvoltare Regionala

(infrastructura, sanatate, educatie, mediul de afaceri, turism)

« Investitii realizate prin Fondul de Coeziune (transport, mediu)

Exemplul 19. Stimularea constituirii $i dezvoltarii parcurilor industriale

Premisele de realizare a ACB:

1.

2.

Investitiile initiale estimate a fi realizate de parcurile industriale sunt exprimate in preturi
constante, fara a fi ajustate pentru inflatie;

Beneficiile calculate se refera numai la investitile initiale realizate in parcurile
industriale, considerandu-se ca acestea aduc o valoare adaugata in societate. Nu au
fost luate in considerare veniturile obtinute de operatorii economici localizati in
parcurile industriale dupa constituirea acestora. In masura in care o parte din aceste
venituri se transfera in salariile angajatilor, se poate considera ca acest beneficiu este
redat ca si beneficiu social prin crearea de locuri de munca;

Nu a fost luatd in considerare amortizarea ti valoarea reziduald a cladirilor si
echipamentelor;

Ajutorul de stat constituie o plata transferata (plati care, desi pot schimba distributia de
venituri in societate, nu induc un cost economic direct) si a fost inclus, in baza faptului
ca daca nu ar fi acordat, costul economic al furnizarii serviciilor de catre parcurile
industriale ar fi mai mare ceea ce ar putea afecta deciziile de realizare a investitiilor
initiale; acesta a fost calculat ca mediana a ajutoarelor primite pana in prezent de
parcurile industriale care au raspuns la sondajul realizat in cadrul politicii publice, adica
361.383 RON/firma, primit in medie pe 5 ani. Totusi, aceasta definitie se aplica in cazul
proiectelor de investitii pentru a permite evaluarea profitabilitatii proiectului, calculand
costurile la intreaga lor valoare economica, pe cand in cazul de fatd, situatia este
rasturnatd, deoarece investitia initiala este consideratd un beneficiu. In consecinta, au
fost realizate 2 ACB, una care trateaza ajutoarele de stat ca si cost, si alta care le
elimina (reddam mai jos rezultatele pentru prima variantd a ACB). O alta dificultate
teoretica este cea de a interpreta acordarea ajutoarelor de stat fnainte si dupa
expirarea actualei scheme de ajutor de stat (2013) si a consecintelor prelungirii
schemei din punctul de vedere al analizei. Ajutorul de stat care poate fi acordat pana in
2013 societatilor administrator sau firmelor localizate in parcuri previzionate a se
infiinta conform prezentei propuneri de politica pot fi vazute ca si costuri’scufundate”
(deoarece au fost deja prevazute in actuala schema si nu pot fi retrase). Pe de alta
parte, 0 externalitate care apare priveste faptul cd, de prelungirea schemei vor
beneficia si societati-administrator si firme ale caror investitii initiale din trecut nu sunt
listate ca si beneficii ale actualei politici. Din aceste motive, in ACB care include

16 Ghidul pentru evaluarea dezvoltarii socio-economice, 2003, Tavistock Institute
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ajutoarele de stat ca si costuri, cele acordate pana in 2013 nu sunt listate pentru ca
provin dintr-o alocare bugetara deja realizatd, iar cele acordate incepand cu 2014 sunt
limitate la cele 5 parcuri nou infiintate si 5 extinderi previzionate de catre prezenta
politica si s-a asumat ca in 2014, 2015 si 2016 se va infiinta cate un parc industrial si
se va extinde un altul;

5. Numarul de parcuri industriale estimate a se infiinta ca urmare a politicii publice a fost
ajustat in jos ca urmare a probabilitatii ca investitile anticipate sa fie facute chiar daca
nu se obtine titlul de parc industrial (pentru evita dubla numérare, adica listarea unor
beneficii care ar fi avut loc oricum ca si beneficii directe ale politicii o forma de
ineficienta alocativa denumita si deadweight), si datorita faptului ca 64% dintre
respondentii la sondajul efectuat (anexat) au indicat dificultdtile de natura economica
provenite din scaderea cererii si blocajele financiare cauzate de criza economica
mondiala ca fiind cea mai importantd problema pe care o au in prezent.

6. Nu au fost calculate costuri de tranzactie, precum costul elaborarii studiilor de
fezabilitate si celelalte documente necesare de catre solicitantii titlurilor de parcuri
industriale;

7. Nu au fost adaugate la costuri posibilele externalitati (precum eventuala necesitate a
unui Consiliu Local de a construi sau imbunatati un drum de acces la locatia parcului
industrial).

8. Rata de actualizare folosita a fost de 5%, recomandata de Comisia Europeana pentru
proiecte majore de investitii'”

ACB cu ajutorul de stat inclus ca si cost:

Anul 2012 2013 2014 2015 2016
Beneficii
(mii RON) 10.330 10.330 | 36.330 | 36.330 36.330

Investitii  initiale  Tn

parcuri industriale no 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250
Extinderi de
parcuri industriale 4.080 4.080 4.080 4.080 4.080

Cheltuieli . rambursate 26.000 | 26.000 26.000
prin fonduri structurale

Costuri 129,8 129,8 | 852,566 | 852,566 852,566

7Guidance on the methodology for carrying out cost-benefit analysis,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/wd4_cost_en.pdf accesat in data
de 10.05.2011
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Ajutoare de stat pentru

5 parcuri noi si 5 722,766 | 722,766 722,766

extinderi

Cheltuieli materiale

DGRCL 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6

Cheltuieli salariale

DGRCL 117,2 117,2 117,2 117,2 117,2

TOTAL Beneficii nete 10.200 10.200 | 35477 | 35.477 35.477
Factor actualizare 0,952 0,907 0,864 0,823 0,784
Beneficii nete actualizate 9.714,48| 9.251,88130.646,74129.187,37| 27.797,50
VNA (Valoarea Adaugata
Netd) 106.597,97

3.6.2.2. Analiza cost-eficacitate

| ACB = Beneficii — Costuri |

3.6.2.2.1. Ce este analiza cost-eficacitate?
ACE rezulta din formula

unde efectele sunt exprimate in unitati de masura (cum ar fi numarul de vieti
salvate).

3.6.2.2.2. Cand trebuie utilizata ACE?

ACE trebuie utilizata cand initiativa publica are un obiectiv fix (un nivel specificat sau
o finta clara, care trebuie atinsa pana la o data stabilita). Astfel, este recomandat sa
apelati la procedura ACE cand ministerul a definit deja un set clar de obiective si
intrebarea este care ar fi cea mai bund modalitate de obtinere a rezultatelor
specificate. De aceea este nevoie sa calculdam costul necesar pentru atingerea
obiectivelor si apoi sa comparam costurile diferitelor optiuni.

155




ACE este o alternativa la analiza cost-beneficiu pentru situatiile in care este dificil sa
alocam o valoare monetara beneficiilor. Analiza cost eficacitate are ca rezultat o
ierarhie a optiunilor de reglementare pe baza ,costului pe unitate de eficacitate”.
Analiza ajuta la identificarea optiunii care implica cel mai mic cost pentru atingerea
unui obiectiv fix.

Aplicarea ACE are atat avantaje cat si dezavantaje:

Tabelul 16. Avantajele si dezavantajele Analizei Cost Eficacitate
Avantaje Dezavantaje

e nu necesita masurarea sau e nu ajuta la stabilirea sau alegerea nivelului
estimarea exacta a beneficiilor optim al beneficiilor

e poate fi utilizata pentru a compara e se concentreaza pe un singur tip de beneficii
alternative care produc aproximativ (efectul dorit al masurii), dar poate conduce
acelasi efect la rezultate incomplete daca nu sunt

evaluate posibilele efecte secundare

e nu ofera un rezultat clar referitor la beneficiile
nete ale propunerii asupra societatii

ACE poate fi utilizata pentru a evalua impactul initiativelor de finantare publica. O

interventie publica poate fi astfel considerata ,eficientd” daca obiectivele stabilite

sunt obtinute cu cel mai mic cost sau daca impactul dorit este maximizat utilizand un

nivel fix al resurselor.

3.6.2.2.3. Cum se realizeaza ACE?

ACE coreleaza efectele unei interventii cu costul total al producerii efectelor
respective. Criteriul de evaluare este, de obicei, costul unitar al rezultatului obtinut
(de exemplu, costul unui loc de munca creat sau costul unui functionar public
perfectionat). Apoi, acest cost trebuie comparat cu costul altei interventii sau cu alte
metode pentru obtinerea aceluiasi rezultat. O propunere de politica publica este
eficientd sau are un bun raport cost/eficacitate, atunci cand atinge obiectivele
stabilite la un cost mai mic decat celelalte optiuni.

Abordarea propusa este urmatoarea:
1. Prezentati o estimare generala a costului interventiei propuse;

2. Aratati cum se justificd acest cost pentru indeplinirea obiectivelor (chiar
daca in cele din urma aceasta este o decizie politica);
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3. Verificati daca aceleasi rezultate pot fi atinse cu costuri mai mici sau daca
pot fi obtinute rezultate mai multe sau mai bune la acelasi cost, utilizdnd o
abordare diferita sau alte instrumente;

4. Prezentati optiunile cele mai eficiente sau cu cel mai bun raport
eficacitate/cost.
Tipurile de costuri care trebuie luate in considerare:

e Costuri financiare directe (plati catre beneficiari sau terti) din bugetul
national, bugetul UE sau alte fonduri publice;

o Costuri administrative pentru autoritatile publice (de exemplu, asistenta
externa sub forma studiilor de fezabilitate sau de evaluare, costuri IT etc.);

e Resurse umane necesare pentru gestionarea interventiei;

Cu cat obiectivele si rezultatele sunt specificate mai clar, cu atat este mai usor sa
evaluam eficienta unei propuneri. Daca o initiativd are obiective multiple, care nu
sunt exprimate exact din punct de vedere al rezultatelor asteptate, va fi dificil sa
atribuim costuri efectelor preconizate.

NOTA: Calcularea raportului cost/eficacitate poate necesita stabilirea unui numar de
ipoteze. Aceste trebuie intotdeauna explicate clar in propunerea de politica publica.
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Exemplul 20. Analiza cost eficacitate pentru alegerea solutiilor tehnologice

Alegerea tehnologiei este un exemplu comun de situatie in care beneficiile pot fi masurate
in termini nemonetari. Acesta este si cazul determindrii costului minim pentru un anumit
rezultat..

Imbunatatirea boilerelor in sistemul de incélzire a unui cartier.

Mai jos sunt prezentate trei alternative de solutii tehnologice:

Tehnologia A: inlocuirea tuturor boilerelor existente cu boilere noi alimentate cu lemn
Tehnologia B: renovarea celor existente alimentate pe baza de ulei si gaz

Tehnologia C: reparatii capital pentru cele existente

Costurile totale pentru fiecare proiect:

Costul total
Mii de Euro Costuri Costuri Costuri
anuale de
investitii anuale fixe pentru combustibil
Tehnologia A 6,000 150
300
Tehnologia B 3,250 100
600
Tehnologia C 500 300
750

Mai jos este aratat cum rata de discount influenteaza rezultatele analizei.
A

Val. prezenta a costurilor Optiunea A
=== = = Optiunea B

ooooooooooooo Optlunea C

v

Rata de discount

Sursa: Ghidul pentru evaluarea dezvoltarii socio-economice, 2003, Tavistock
Institute
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3.6.2.3. Analiza multicriteriala

3.6.2.3.1. Ce este analiza multicriteriala?

AMC se bazeaza pe o matrice a performantelor sau a beneficiilor in care
performantele optiunilor sunt masurate in functie de diferite criterii. Analiza
multicriteriala este o metodologie de evaluare care ia in considerare mai multe
obiective prin atribuirea unei ponderi pentru fiecare obiectiv masurabil’®. Adeseori,
aceasta poate lua in considerare obiectivele decidentului politic cu impact major
asupra beneficiarilor finali: impact asupra mediului, echitate, oportunitati egale.
3.6.2.3.2. Cand trebuie utilizata AMC?

AMC poate fi un instrument util deoarece permite aplicarea unui rationament cost-
beneficiu in cazurile in care este nevoie sa prezentam efecte care sunt exprimate
printr-o combinatie de date calitative, cantitative si monetare si in care exista grade
diferite de certitudine.

Folosirea AMC are atét avantaje cét si dezavantaje:

Tabelul 17. Avantajele si dezavantajele Analizei Multicriteriale

e recunoaste dimensiunile multiple ale e include elemente subiective, in special in
sustenabilitatii etapa de ponderare in care cel care
realizeaza analiza trebuie sa stabileasca

e permi mpararea si analizarea unor :
permite compararea si analizarea uno importanta relativa a fiecarui criteriu

tipuri diferite de date (monetare,
cantitative, calitative), cu grade diferite e datorita combinarii diferitelor tipuri de
de certitudine, in acelasi cadru date, nu evidentiaza intotdeauna daca

< < beneficiile depasesc costurile
o oferd o prezentare transparenta a '

elementelor cheie si permite o preferintele de timp nu sunt intotdeauna
evidentierea clara a costurilor de reflectate

oportunitate intre optiuni; spre
deosebire de celelalte abordari (cum ar
fi analiza cost-beneficiu) nu permite
ponderari implicite

e permite prezentarea clara a efectelor
distributive

18 Ghid pentru Analiza Cost beneficiu pentru proiectele de investitii finantate din FEDR si ISPA
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3.6.2.3.3. Cum se realizeaza AMC?

Analiza multicriteriala se bazeaza pe urmatorii pasi:
1. Identificarea obiectivului;
2. Identificarea optiunilor pentru atingerea obiectivului;

3. Stabilirea criteriilor care vor fi folosite pentru compararea optiunilor (aceste
criterii trebuie s& fie masurabile, cel putin din punct de vedere calitativ);

4. Alocarea ponderilor pentru fiecare criteriu pentru a reflecta importanta
relativa a criteriului in luarea deciziei; aceasta se poate realiza utilizand
tehnici participative, principii etice, principii tehnice sau o procedura
interactiva cu factorii de decizie;

5. Alocarea unui scor pentru cat de bine indeplineste fiecare optiune fiecare
criteriu; scorul trebuie acordat in functie de scenariul de referinta;

6. lerarhizarea optiunilor prin combinarea scorurilor si ponderilor alocate
pentru fiecare criteriu;

7. Realizarea analizei de senzitivitate.

NOTA: Pentru a evita judecitile de valoare subiective, calculdrile gresite si alte erori,
trebuie intotdeauna sa explicam clar ipotezele pe care se bazeaza analiza si
ponderile utilizate, inclusiv sursele acestora.
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Exemplul 21. Analiza multicriteriala

In cazul beneficiilor care nu pot fi cuantificate ar putea fi realizatd o analiza calitativd dupa
modelul urmator. Acest tip de analiz& este incurajata atunci cand avantajele nu pot fi
exprimate monetar sau valorile de referinta financiare nu sunt egale. Un set de criterii
importante pentru evaluarea proiectului sunt colectate intr-o matrice impreuna cu impactul
fiecarui criteriu, impact care poate fi masurat numeric sau procentual. Prin multiplicarea
scorurilor si ponderii obtineti impactul total al proiectului. in tabelul de mai jos, criteriile care
au stat la baza scorurilor proiectului B, genereaza un impact mai social mare datorita
preferintelor mai ferme exprimate fata de oportunitatea obtinerii unui impact social mai mare.

Analiza multicriteriala pentru doua proiecte vizand

Proiectul A Scor Pondere Impact
Echitate 2 0.6 1.2
Oportunitati egale 1 0.2 0.2
Protectia mediului 4 0.2 0.8
Total 2.2 impact
Proiectul B Scor Pondere Impact
Echitate 4 0.6 24
Oportunitati egale 1 0.2 0.2
Protectia mediului 2 0.2 0.2
Total 2.8 impact relevant

0-impact zero; 1-impact insuficient; 2-impact moderat; 3-impact relevant; 4-impact foarte

mare

Sursa: Ghid pentru Analiza Cost-Beneficiu a proiectelor de investitii, FEDR si ISPA

3.6.2.4. Alte tehnici

3.6.2.4.1. Analiza costului de conformitate

in general, analiza costului de conformitate (ACC) este limitatd la evaluarea
sarcinilor administrative (in special prin intermediul Modelului Cost Standard), dar
scopul acesteia este de a determina costul total pe care il implica respectarea
prevederilor reglementarii. in mod practic, ACC este realizaté cu referire la un singur
tip de factor afectat, fie ca este vorba despre mediul de afaceri sau cetateni.
Aceasta tehnica evidentiaza costurile directe care apar in urma introducerii unor noi
reguli. Metoda este simpla si usor de inteles si poate fi folosita pentru stabilirea de
tinte de reducere a costurilor administrative, insa ramane neadecvata din punct de
vedere conceptual (in comparatie cu ACB sau AMM) deoarece calculeaza doar
costuri si nu ia in considerare beneficiile. ACC poate fi utilizatd pentru evaluarea
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costurilor unor reguli simple, atunci cand nu este nevoie sa investim timp si resurse
pentru analiza impactului reglementarilor.

Exemplul 22. Costuri de conformitate

o Aplicarea de filtre pentru automobile conform standardelor de mediu,
e Facilitati de munca ce respecta standardele de siguranta

3.6.3. Cum prezentam optiunile

Aceasta sectiune a propunerii de politica publica trebuie sa se incheie cu un tabel
de sinteza care prezintd o comparatie directd a costurilor si beneficiilor fiecérei
optiuni, din punct de vedere calitativ sau cantitativ. Prezentarea tuturor efectelor
pozitive sau negative economice, sociale si ecologice pentru fiecare optiune trebuie
sa fie clara, succinta si neutra. Scopul acestei sectiuni este s& comunice rezultatele
analizei unui public care nu este format din specialisti. Compararea optiunilor trebuie
sa sintetizeze toate analizele realizate si sa prezinte informatia intr-un format
accesibil si usor de citit si de inteles. Acest lucru poate fi realizat utilizand fie text, fie
simboluri pentru e evidentia optiunile.

O comunicare clara poate fi realizata printr-o descriere a diferitelor etape ale
procesului, de la definirea problemei pand la examinarea si analiza optiunilor
fezabile. Este esential sa explicam cat mai clar cu putintd cum au fost abordate
problemele ridicate de factorii interesati in timpul consultarilor, de ce au fost sau nu
au fost folosite anumite informatii furnizate de partenerii sociali si care dintre
punctele de vedere (ale sectoarelor, expertilor sau organizatiilor) nu au fost luate in
considerare la decizia finala si de ce.

Un tabel de sinteza poate urma modelul prezentat mai jos:

162



€9}

g} |nuoj8)
Baul ad 81eZI|RI0IBWOD Bj8|NdIYSA 8)e0) U] ejueinBis ep Jojunjusd ealegisul IS ejueinbis ap LINUsO aleod s anolysA uip Iuebesed
110} eBijgo 84ed ealgnd eomjod o e| BigjRs S njdwaxe 180y “Jele|dwod ezejuls ap |aqe) ap njdwexs un Jejuszaid 8)se ‘8ienunuod u|

918"

:¢ eaunijdo

:z eaunido

alequiyos
0IN
1 esunido

(ejueuwniopad
(ejuewopad (ejuew.opiad ap a[aA13921q0

ap 9J9AI}I31q0 ap 9]9A)23Iq0 ap aljouny uy)
92160]023 ap aljouny ui) ap aljouny uy) 321WLOU093 321WOuU09d
1In}s0) 99160[09293 1191jouag  9[eI90S 1IN)SO0) a[e190s I191yauag 11In}s0) Ioyauag

Jojiunijdo aj1inysoa puilid ezajuis ap [aqe] ‘) [njaqey



v9l

0102 ‘S8}el00ssy % sqooey :esing

"ejueinbis ap
Jojunyuad 1eund
ealenowold niuad
eol|gnd a1eonpe
Je|0z| ejejuawa|dul ‘9|ebo| Lequiyos ap lluedwed
9150 alin|os e}seade BIep 9JIIleuaq 19| 8P BUBOIIW G 8p |  8p IS Byjosu] 8)S8 nu eIjnjos eoep laun eaJesue
na aijesedwod uj LBW Juns 8|uN}so) 9)So UIOANS) ap Jepodns ‘isluedwed [niso) SAIJBIIUWBS JUNS NU d|IIolBUSY :¢ eauniido
*80B21J3 81in|0s 0 B9 ele}dedoe
"JS00-1101}oUSq 9)s9 IS 3 Jojele)s esjejolew
Jodel ung un Ul BUNWOI 8IjN|0S O 8)sd
eane e aled saunijido "JUBpPIOJE Bp BJeW lew ISl Inun B]SEBOY "UB/I9| 8p SUBOl|IW G|, NO IieBesed 10
BJSeaoy "9|lINjsod asndns 1j JOA IS 1y0aA lew luiSew BONPUOD | BapeIS JOA 8Iezi[eNds ap 8|un}so) nijuad ejueinbis
nd aljeledwod |  BS BNUIUOD JOA [DIW LINJIUSA ND B|8UB0SIad "9AeIb 8juaplooe ap 000Gl e ap IINju8d
Ul Lew aueo} | "Ue/la] p SUBOI|IW 8p (09 B| BOIPL 8S 9UN}S00 | Eale)iAs e 1S ue ad jeln ap 8’| e ealeNAlebliqo
Juns ajiolBUsg (B30} U] ‘9}$8.0 BA 10U JOJIUISEW |N}SO) | BAIBAES B| 82Np BA 81in|0S BISE8dY :Z eaunijdo
auniBbal uip Lg] 8)je||ed 9JUBPIDI. U] BPAJAP JOA
U }e08p e 1w }nw 1 BA lIje}jexow ue ad aueostad ap 00g| "Mej 8)je ul Jeasp Jequiyosau alequiyos
ejel Jep ‘1502 olw [ew 89 aJe esunjdo aJew [eW )N S829p ap BJel 0 B| NP BA auewel jou JojluiSew [nN}s0) | OIN :| eaunido

junijdo aung 1ew 19]99 eaJedslyuapl

— 10]14N}S09 IS J0[1Id14oUd( eaeIRdWO) ajediosund Jojun}sod ezajulg ajediound Jojnoyauaq ezajuig unijdo
jejajdwod ezajurs ap [aqe] "6} [njaqel



Un alt exemplu utilizat de Comisia Europeana pentru reforma reglementarilor in
domeniul serviciilor postale reduce informatia scrisa, exprimata atat calitativ cat i
cantitativ si utilizeaza o serie de simboluri sintetice cunoscute de toata lumea. Acest
tip de prezentare nu este insa foarte transparent deoarece nu cuprinde o explicatie
despre cum au fost dezvoltati acesti indicatori, insa este foarte usor de inteles:

Tabelul 20. Exemplu pentru compararea costurilor optiunilor
Impact
Impact asupra Impact
Problema Optiunea asupra ocuparii economic

utilizatorilor fortei de potential
munca

Optiunea 1: Nicio
schimbare; pastrarea 0 ® ®

. flexibilitatii existente
Acoperirea

serviciului . —
. iunea 2: Servici
universal Obtiunea 2: Serviciu

orientat spre cetateni/
IMM-uri © © ©

Optiunea 3: Nicio

schimbare; standardele
actuale raman regulile O spre © &) © spre ®
minimale UE

?éivr}gia:]rli?le Optiunea 4: Nicio
schimbare; standardele
actuale ramén regulile
minimale UE, dar este ©O ©O QOO
permis un tarif uniform
doar pentru anumite
servicii

Sursa: European Commission, Impact Assessment on the proposed reform of the postal
internal market, SEC(2006) 1291/2

universal

Exemplul care urmeaza foloseste estimari cantitative atat pentru costuri cat si pentru
beneficii. Aceasta analiza de impact a fost realizata pentru Comisia Europeana pentru
reducerea zgomotului feroviar in UE in anul 2008. Diferite solutji tehnice sunt enumerate
in coloane (K SOV etc.), iar diferitele impacturi sunt evidentiate in prima coloana fiind
atribuita o valoare atat pentru beneficii cat si pentru costuri. Beneficiile zgomotului
scazut al transportului feroviar sunt calculate din punctul de vedere al cresterii valorii
proprietailor. Atunci cand nivelul zgomotului scade, valoarea proprietatilor creste
deoarece oamenii prefera sa traiasca si sa munceasca in locuri mai linistite. Suma pe
care oamenii sunt dispusi sa plateasca pentru a trai in locuri mai zgomotoase (mai
ieftine) sau mai linistite (mai costisitoare) reflecta preferinfa revelata. Aceasta este
valoarea sociala acordata nivelurilor reduse de zgomot.
165
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3.6.4. Recomandarea unei opfiuni

3.6.4.1. Optiunea recomandata

La finalul analizei trebuie sa ajungem la o recomandare clara. in general, este
recomandata optiunea care produce cele mai multe beneficii cu cel mai mic cost si
nu sunt recomandate optiunile in care costurile sunt disproportionate fata de
beneficii. In cazul in care analiza este calitativd, exista un grad de subiectivism in
ceea ce priveste stabilirea optiunii care indeplineste aceste conditii. De aceea,
atunci cand avem o analiza calitativa trebuie sa comparam optiunile si sa explicam
cat mai clar posibil de ce optiunea preferata furnizeaza cele mai mari beneficii la cel
mai mic cost.

NOTA: In practics, de cele mai multe ori recomandarea nu va fi adoptarea unei
singure optiuni, ci adoptarea unei combinatii de optiuni care rezolva impreuna
principalele cauze ale problemei identificate.

NOTA: Trebuie estimate costurile monetare ale politicii recomandate pentru bugetul
public. Costurile pentru guvern iau forma cerintelor suplimentare de personal, de
echipamente sau alte resurse. Factorii de decizie nu trebuie sa accepte solutii care
sunt atat de costisitor de implementat incat devin nefezabile. in aceste cazuri,
indiferent de beneficii, costurile implementarii pot schimba recomandarea finala.

3.6.4.2. lerarhizarea optiunilor

lerarhizarea optiunilor identificate si analizate este importanta din alte doua motive,
pe langa indicarea solutiei recomandate:

e Propunerea de politica publica este un instrument care sprijina procesul
decizional (nu un inlocuitor al deciziei politice), de aceea factorii de decizie
sunt sprijiniti mai bine daca dispun de informatji complete;

e In unele cazuri, din motive tehnice si politice nu este de preferat prezentarea
unui singure concluzii trangante in urma procesului de analiza a impactului.
Propunerea de politica publica are si rolul de a evidentia alegerile majore si
inter-relationarea acestora, precum si felul in care au fost acestea evaluate.

NOTA: Comisia Europeand considera cé identificarea unei optiuni preferate nu este
o cerinta strictd, insa ierarhizarea optiunilor in functie de criteriile de evaluare
utilizate trebuie intotdeauna realizata.
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3.6.4.2.1. Cum ierarhizam optiunile?

Este important sa urmam o abordare structurata atunci cand ierarhizam optjunile:

Analiza performantei diferitelor optiuni in atingerea obiectivelor definite de
politica publica si prezentarea rezultatelor sub forma unui tabel comparativ
clar, pe baza criteriilor cheie de eficacitate, eficienta si coerenta;

Analiza raportului intre efectele pozitive si negative asociate optiunii
preferate si posibilelor alternative.

Urmatorii pasi sunt utili in ierarhizarea optiunilor:

fn primul rand, concentrati-va asupra performantei optjunilor, raspunzand la
intrebarea ,Care dintre optiuni obtine cel mai bun scor din punct de vedere
al indeplinirii obiectivelor stabilite?”;

Treceti apoi la eficienta opfiunilor: ,Care sunt costurile asociate cu
implementarea optiunilor de politica publica?” Tn multe cazuri, acestea pot
implica si costuri de oportunitate, iar alegerea nu este intotdeauna clara. De
exemplu, puteti constata ca cea mai eficace optiune implica si cele mai mari
costuri sau ca o optiune mai putin eficace genereaza multe efecte
secundare pozitive.

NOTA: Intotdeauna trebuie si asigurdm transparenta totald a modului in care
alocam ponderea aspectelor de eficienta fata de ponderea aspectelor care se refera
la eficacitate. De aceea, trebuie sa precizam clar cum am calculat scorurile pentru
impacturile estimate si de ce am alocat ponderile respective. in unele cazuri, trebuie
sd luam in considerare reformularea obiectivelor sau a optiunilor sau sa elaboram
sub-optiuni (variante intermediare) pentru a evidentia principalele costuri de
oportunitate.

in sfarsit, enumerati impacturile asteptate, atat pozitive cat si negative ale
optiunilor de politici publice, inclusiv efectele secundare neintentionate.
Prezentarea acestora trebuie facutda in termeni cantitativi pentru toate
elementele pentru care acest lucru este posibil, si sa evidentiem diferenta
fatd de scenariul de referinta. Cel mai util este sa ilustram aceste diferenta
intr-un tabel sau grafic. De asemenea, pentru a crea o imagine completa
trebuie sa mentionam si impacturile care nu pot fi cuantificate.

Cea mai eficace si mai eficienta optiune de politica publica este, de regula, aceea
care produce cele mai mari beneficii nete. De fapt, orice optiune care trece acest

175




test este credibild. Cu toate acestea, de cele mai multe ori trebuie sa indicam cum
vor afecta aspectele necuantificabile beneficiile nete care rezulta in urma analizei.
Daca diferentele beneficiilor nete nu sunt semnificative sau nu pot fi cuantificate
suficient dau demonstrate, poate fi nevoie de regéndirea designului optiunilor.

Tabelul de mai jos reprezinta o posibilitate de comparare sintetica a optjunilor de
politici publice din punctul de vedere al criteriilor principale:

Tabelul 23. Comparare sintetica a optiunilor de politici publice

Optiunea Eficacitate Eficienta Coerenta
Optiunea A | Atingerea obiectivelor 1 | ,x" resurse necesare | Echilibru bun al efectelor
si 2 ale politicii publice | pentru atingerea (ne)intentionate/
nivelului ,y” al (in)directe pozitive i
rezultatelor negative, in domeniile
economic, social Si
ecologic
Optiunea B | Atingerea unui singur ,2X" resurse Efectele economice
obiectiv (2) al politicii necesare pentru pozitive; efecte
publice atingerea nivelului neintentionate negative
.y al rezultatelor asupra mediului si
anume: ...
OptiuneaC | .

Sursa: European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92 of 15
January 2009, pp.49
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3.7. Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare p R
viitoare ? I

i

3.7.1. Importanta acestei etape

Analiza de politica publica nu trebuie limitatd la concluzii teoretice referitoare la
impactul diferitelor optiuni. Pentru a fi utila, trebuie s& includem informatii specifice
despre implementare, verificare si raspunsurile celor care vor fi afectati de politica
publica. Evitarea detalierii referitoare la implementare este o sursa de erori in
analiza de impact.

Acest lucru este important deoarece factorii de decizie trebuie sa aiba indicatori
fezabili pentru a verifica daca implementarea este realizatad corespunzator si in ce
masura politica isi atinge obiectivele. In aceast’ etapa a procesului de elaborare a
politicii publice, sunt dezvoltati indicatori de implementare si sistemele de
monitorizare si evaluare, care ne permit sa intelegem de ce o anumitd masura nu
are eficacitatea dorita.

Caseta 40. Pasi urmatori

Definirea problemei

Stabilirea situatiei de referinta

Identificarea obiectivelor

Identificarea opfiunilor

Analiza impactului

Compararea si prezentarea optiunilor

Proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare viitoare

3.7.2. De ce este nevoie de un sistem detaliat de monitorizare si
evaluare

In mod normal, detalierea activitatilor de monitorizare si evaluare poate fi realizata
cel mai bine dupa aprobarea formala a masurii la care acestea se refera. Este inutil
sa furnizam informatii detaliate de monitorizare si evaluare a unor optiuni de politica
publica care nu vor fi implementate.

Cu toate acestea, in procesul de elaborare a propunerii de politica publica trebuie sa
furnizam informatii initiale referitoare la procesul de monitorizare si evaluare pentru
toate optiunile analizate, chiar daca in aceasta etapa nu este nevoie sa intram in
detalii. Acest lucru este necesar deoarece dificultatile care ar putea aparea in
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etapele de implementare, monitorizare si evaluare pot afecta alegerea finala a
optiunii recomandate.

3.7.2.1. Examinarea resurselor

In acest moment, trebuie s& ludm in considerare resursele antrenate de activitatile
de monitorizare si evaluare. Atat pentru monitorizare cat si pentru evaluarea ex-post
este nevoie sa alocam resurse adecvate. Este necesar sa calculam nivelul acestor
resurse (de exemplu, numarul de posturi necesare, costuri de cercetare, consultari
publice etc.), astfel incat acestea sa fie proportionale cu importanta si impactul
potentjal al masurii propuse.

De asemenea, trebuie sa ne gandim cat de usor sau de dificil va fi sa colectam,
validam si procesam datele necesare pentru monitorizare si evaluare (de exemplu,
daca sunt disponibile si pot fi utilizate sisteme IT si statistice, sau daca este nevoie
de dezvoltarea de noi sisteme). Ca regula generala, colectarea datelor nu trebuie sa
fie mai costisitoare decat valoarea informatiilor pe care acestea le ofera.

3.7.2.2. inchiderea ciclului politicii publice

Un alt motiv pentru care trebuie sa includem masuri de monitorizare si evaluare in
propunerea de politica publica este importanta acestor masuri pentru evaluarile ex-
post ale masurilor viitoare. Evaluarile trebuie sa verifice indeplinirea fintelor stabilite
inifial sau sa masoare progresul si sa revizuiasca interventia, daca este cazul.
Scopul acestor evaluari este sa asigure invatarea lectiilor desprinse din
implementare si utilizarea acestora de tofi cei interesati atunci cand sunt elaborate
noi politici publice.

Bunele practici la nivel international aratd ca evaluarile trebuie sa fie anuntate i
explicate in avans, cu indicarea clara a perioadei de desfasurare, a scopului i
focusului principal al evaluarii, a responsabililor pentru realizarea acestora si a
publicului tinta pentru rezultatele evaluarii.

Atunci cand proiectam sistemele de evaluare ex post trebuie sa ludm in considerare
urmatorii pasi:

o Este nevoie de numirea oficiala a unei echipe responsabile pentru evaluare
si de un sistem de motivare pentru realizarea unei evaluari substantiale si
respectarea termenelor limita;

e Trebuie elaborate si transmise periodic rapoarte cu privire la indeplinirea
fintelor asumate;
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o Factorii interesati trebuie sa fie implicati in evaluare;

e Este nevoie de asigurarea finantarii evaluarii (in funciie de natura si
cuprinderea evaluarii, putefi lua in considerare contractarea unei evaluari
independente);

e Rezultatele evaluarii trebuie facute publice.

NOTA: In propunerea de politica publica existd posibilitatea de a lua in considere
stabilirea unui termen pentru terminarea politicii publice. Una dintre metodele de
organizare a ciclului de politici publice este stabilirea unei clauze de terminare
pentru masura adoptata. Practica internationala arata ca acest tip de clauza de
terminare faciliteaza asigurarea evaluarii legislatiei adoptate si consolidarea
necesara la un moment dat, mai ales in cazurile in care exista incertitudini majore
referitoare la costurile si beneficiile interventiei.

3.7.3. Cum proiectam sistemul de monitorizare si evaluare

3.7.3.1. Indicatori

inainte de a incepe proiectarea sistemului de monitorizare si evaluare, trebuie sa
dezvoltdm un set de indicatori cheie de progres pentru fiecare din obiectivele majore
ale politicii publice.

Indicatorii trebuie sa aiba un scop clar, adicd s& masoare gradul in care politica a
fost implementata adecvat si obiectivele au fost atinse. Un alt factor important in
alegerea indicatorilor este usurinta cu care pot fi colectate datele.

Pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a indicatorilor de performanta, acestia
trebuie sa fie:

e Relevanti (strans legati de obiective);
e Cuimpact imediat (mustrari, sanctiuni administrative si financiare);

o Acceptati (atdt de personalul care se ocupd de implementare, cat si de
factorii interesati);

e in numar mic si usor de monitorizat (colectarea datelor trebuie sa aiba un
cost cat mai scazut);

o Obiective, usor de interpretat si dificil de manipulat.
De asemenea, este util sa facem diferenta intre indicatorii de input (resurse), de
output (rezultate imediate) si de impact (rezultate finale), conform tabelului de mai
jos:
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NOTA: Indicatorii trebuie adaptati in functie de tipul de propunere la care lucrati
(program de cheltuieli sau proiect legislativ).

in cazul programelor de cheltuieli, ar trebui s& va concentrati asupra urmétorilor

factori:

inputuri/resurse consumate (de exemplu, rata de executie a bugetului,
respectarea costurilor programate ale proiectului etc.);

procesul de implementare (de exemplu, numarul de solicitari de finantare
aprobate, perioada necesara pentru plati etc.);

rezultate imediate (de exemplu, numarul si dimensiunea medie a proiectelor
finantate, numarul si marimea medie a subventiilor acordate etc.);

rezultate finale (de exemplu, numarul de persoane formate);

context (de exemplu, rata de somaj din regiunea X).

In cazul propunerilor sau politicilor de reglementare, ar trebui sa va concentrati
asupra urmatorilor factori:

implementarea la diferite niveluri administrative (de exemplu, transpunerea
Directivelor UE);

respectarea prevederilor de catre grupul tinta (de exemplu, numarul sau %
de intreprinderi care respecta standardele de calitate);

costurile de implementare pentru autoritatile publice;
costurile de conformitate;
atingerea tintelor sau rezultatelor specificate in obiective;

variabile de context.

3.7.3.2. Planificarea activitatilor de monitorizare si evaluare

Este esential sa specificam in analiza de impact ce tipuri de informatii trebuie
colectate, cand trebuie acestea sa fie disponibile si cine trebuie s& furnizeze aceste
informatii. Atunci cand planificam evaluarile, trebuie sa stabilim o legatura clara intre
evaluare, rezultatele acesteia si deciziile viitoare.

Urmatoarele intrebari pot facilita planificarea activitatilor de monitorizare i evaluare:

Care este scopul activitatilor de monitorizare si evaluare? Care sunt
elementele asupra carora trebuie sa ne concentram?

Cénd trebuie produse si utilizate concluziile?
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Cum vor fi colectate, inregistrate si procesate datele referitoare la indicatori
si alti factori relevanti pentru analiza ulterioara a progresului?

in ce masura exista deja structuri de monitorizare si evaluare? Este nevoie
de crearea de capacitate suplimentara? Este necesara o bazad legala
specifica?

Este scenariul de referintd cunoscut suficient sau va fi nevoie de colectarea
unor date suplimentare dupa aprobarea propunerii?

Cine sunt actorii cheie care furnizeaza si utilizeaza informatiile (de exemplu,
Comisia Europeana, guvernul, alte instituti cum ar fi autoritdtile de
reglementare sau operatorii, factorii interesati, cetatenii, etc.)?

Care vor fi, in mare, rolurile acestor actori? Cine este responsabil pentru
ce?

Cum vor fi agregate si diseminate informatiile?
Care va fi utilitatea suplimentara a culegerii acestor informatii?

Cum si cui vor fi comunicate concluzile evaludrii (de exemplu,
Parlamentului, publicului larg, factorilor afectati prin rapoarte, seminarii,
conferinte de presa etc.)
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Iv.

ANEXE

Anexa 1. Legislatie, referinte, website-uri

Legislatie

1.
2.

3.

10.

1.

12.

HG 158/2008 pentru aprobarea Componentei de programare bugetara

HG 369/2009 privind constituirea si functionarea comisiilor de dialog social la
nivelul administratiei publice centrale si la nivel teritorial

HG 521/2005 privind procedura de consultare a structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale la elaborarea proiectelor de acte
normative

HG 750/2005 privind activitatea consiliilor interministeriale

HG 775/2005 pentru elaborarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice.

HG 870/2006, privind ,Strategia pentru imbunatatirea sistemului de elaborare,
coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul administratiei publice
centrale”

HG 1361/2006 privind continutul instrumentului de prezentare si motivare a
proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului

HG 1807/2007 pentru aprobarea Componentei de management, Secretariatul
General al Guvernului

Legea 52/2003 privind transparenta decizionalda in administratia publica
stabileste termenele si conditiile pentru asigurarea accesului cetatenilor la
deciziile de interes public

Legea 141/2004 pentru modificarea legii 215/2001 introduce o noua prevedere
referitoare la initiativele cetatenilor pentru noi acte normative

Legea 215/2001 privind reglementarea participarii publice la procesele
decizionale ale autoritatilor administratiei locale

Legea 544/2001 referitoare la accesul la informatiile publice stabileste
modalitafile de acces si termenele limita pentru furnizarea de catre institutiile
publice a informatjilor relevante la cerere.
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Referinte internationale

oo~

10.

1.
12.

A Guide to Regulation, Australia, 1998

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene

Declaratia Consiliului OECD, 1995

The Guide: The evaluation of socio-economic development, 2003. Tavistock
Institute

European Commission, Impact Assessment on the proposed rail noise
abatment measures, SEC(2008) 2203

European Commission, Impact Assessment on the proposed reform of the
postal internal market, SEC(2006) 1291/2

European Commission, Impact Assessment Guidelines, SEC(2009) 92 of 15
January 2009

Ghid pentru Analiza Cost-Beneficiu pentru proiectele de investitii finantate din
FEDR si ISPA

Impact assessment: an international perspective (2010), Jacobs Scott, Jacobs
& Associates, 2010

Current trends in regulatory impact analysis: mainstreaming RIA into policy-
making, Jacobs & Associates, 2006

OECD, Lista de verificare a procesului decizional legislativ

Directiva UE 97/13 referitoare la Cadrul comun pentru autorizatii generale si
licente individuale in domeniul serviciilor de telecomunicatii

Surse interne

Planul Strategic al MAI pentru perioada 2010 — 2013
Documentul Cadru de Implementare a PO DCA
Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului nr. 1081/2006 privind
Fondul Social European
Regulamentul de organizare si functionare al UPP aprobat prin OMAI nr. 283
din 18.11.2009
Unitatea de Politici Publice/Directia Generala Anticoruptie, “Cresterea
transparentei si integritatii in administratia publica - Prevenirea si combaterea
coruptiei la nivelul administratiei publice locale 2011-2015"
Unitatea de Politici Publice/IGPR, “Cresterea calitatii serviciului politienesc in
mediul rural”
Unitatea de Politici Publice/DGMRU, “Managementul Carierei Politistului”
Unitatea de Politici Publice/Directia pentru Dezvoltare Locald, “Stimularea
constituirii si dezvoltarii parcurilor industriale”
Secretariatul General al Guvernului, ,Manual si metodologie pentru studii de
impact in domeniul sanatatii”, noiembrie 2009
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Site-uri web

http://ec.europa.eu/governance/impact/commission_guidelines/docs/ia_guidelines_anne
xes_en.pdf

http://ec.europa.eu/employment_social/evaluation/guidance_en.html.

http://ec.europa.eu/health/ph_projects/2001/monitoring/fp_monitoring_2001_a6_frep_11
_en.pdf.

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_studies_en.htm?update16jan

http://ec.europa.eu/comm/competition/publications/advocacy

http://ec.europa.eu/governance/impact/key_docs/key_docs_en.htm.

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/better-regulation/administrative-burdens/.

http://ec.europa.eu/environment/enveco/others/index.htm#valuation, sectiunea
‘Assessment of Environmental Valuation Reference Inventory (EVRI) and the
Expansion of Its Coverage to the EU’

www.fseromania.rohttp:/sensitivity-analysis.jrc.ec.europa.eu/

http://www.sgg.ro/docs/File/UPP/doc/17.06.2010_manual_ro.pdf

http://acts.oecd.org/Instruments/ShowInstrumentView.aspx?InstrumentID=128&Instrum
entPID=124&Lang=en&Book=False

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2008:2203:FIN:EN:PDF

http://ec.europa.eu/governance/impact/ia_carried_out/docs/ia_2006/sec_2006_1291_en
.pdf

http://ec.europa.eu/governance/impact/ia_carried_out/docs/ia_2006/sec_2006_1291_en
.pdf

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2008:2203:FIN:EN:PDF

at http://ec.europa.eu/governance/impact/commission_guidelines/docs/iag_2009_en.pdf

http://ec.europa.eu/governance/impact/commission_guidelines/docs/iag_2009_en.pdf,
pp.32-37

OECD Impact Assessment website:

http://www.oecd.org/document/49/0,3746,en_2649_37421_35258801_1_1_1_37421,00
html

European Commission Impact Assessment website:

http://ec.europa.eu/governance/impact/index_en.htm

UK Impact Assessment website:

http://www.bis.gov.uk/policies/better-regulation/consultation-guidance/impact-
assessment

Ireland Impact Assessment website:

http://www.betterregulation.ie/eng/Publications/RIA_Template_and_Guidelines.html

http://www.administrative-burdens.com/

Ministerul Administratiei si Internelor, www.mai.gov.ro

Secretariatul General al Guvernului, www.sgg.ro

Unitatea de Politici Publice, www.upp.mai.gov.ro
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PROPUNERE DE POLITICI PUBLICE

Instructiuni de completare

1.

Institutia initiatoare

Precizati denumirea institutiei care initiaza politica publica.

Formularea problemei

La acest capitol definiti pe scurt problema care a condus la necesitatea
initierii unei politici publice in domeniu;

Este recomandabil s& definiti problema prin precizarea posibilelor efecte ale
non-aciunii guvernamentale (de ex. Populatia urbana de varsta scolara
creste cu x persoane pe an iar capacitatea de constructie de noi facilitati de
invatamant nu poate face fata acestei cresteri);

Nu sugerati in prezentarea problemei si un raspuns (de exemplu: Exista
prea putine case pentru tineri — o definitie de acest gen induce raspunsul ca
problema locativa a tinerilor poate fi rezolvata prin constructia de locuinte si
nu permite existenta altor alternative de rezolvare a problemei);

Limitati-va la o problema importanta si nu listafi toate problemele dintr-un
domeniu dat.

Denumirea politicii publice
Denumiti programul de politici publice astfel incat sa apara clar atat
domeniul major de actiune cét si activitatea guvernamentala specifica;

Ex: Domeniu major — reforma administratiei publice
Program - profesionalizarea corpului functionarilor publici

4.

Scop
o La acest capitol trebuie precizat scopul general al rezolvarii
problemei (de exemplu: imbunatatirea calitati invatdmantului
preuniversitar)
Obiective generale/obiective specifice

o Obiectivele generale precizeaza directile majore de actiune (ex.
imbunatatirea sigurantei cetatenilor)

o Obiectivele specifice trebuie sa fie cuantificabile astfel incat sa fie
posibila evaluarea rezultatelor implementarii politicii publice.
(reducerea cu 15% a infractionalitatii contra integrittii persoanei
pana in 2007 si/sau introducerea programelor de calificare
profesionala in penitenciarele romanesti).

Numarul obiectivelor trebuie sa fie limitat, pentru a nu dispersa eforturile i
cheltuielile, dar acestea trebuie sa trateze dimensiunile cheie ale problemei,
mai ales in conditiile existentei unor resurse limitate;
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Obiectivele trebuie sa fie temporal stabilite, continand indicatii generale
asupra perioadei in care vor fi atinse.

Beneficiarii

Beneficiarii pot fi orice individ, comunitate, grup social vizat (direct sau
indirect) de implementarea politicii publice;

Beneficiarii trebuie sa fie clar descrisi luandu-se in considerare toate
caracteristicile socio-economice relevante. Pentru toate categoriile de
beneficiari trebuie prezentate date si estimari statistice atunci cand sunt
disponibile;

Beneficiarii pot fi caracterizati de mai multi indicatori: gen, grupe de varsta,
nivel de educatie, profesie, mediul de rezidenta, zona geografica, statut
economic, etnie etc.;

Beneficiarii directi sunt acele categorii de persoane care constituie grupul
finta al politicii publice (ex. somerii sunt beneficiarii directi ai politici de
ocupare a fortei de munca);

Mentionati beneficiarii indirecti, cum ar fi: familile in cazul in care politica
publica ia in vizor un membru al ei sau comunitaile/localitatile in cazul in
care mai multe persoane beneficiaza de acea politica publica.

Variante de solutionare

In aceastd sectiune variantele de solutionare trebuie expuse succint,
inclusiv cea care ulterior va fi supusa spre implementare;

Fiecare varianta trebuie sa explice clar cum intentioneaza sa rezolve
problema sau sa atinga obiectivele propuse ale politicii publice;

Fiecare variantd trebuie caracterizata in functie de eficienta, fezabilitate
administrativa, eficacitate.

Pentru fiecare varianta de solutionare trebuie mentionat impactul din punct
de vedere economic, social si eventual ecologic. Impactul este precizat
succint, fiind posibila anexarea la acest document a unor analize mai
detaliate in functie de complexitatea variantelor prezentate si a impactului
acestora;

Precizati beneficiile si riscurile, dupa caz, pe termen scurt, mediu si lung
pentru fiecare din variantele prezentate;

Pentru fiecare variantd trebuie precizat bugetul estimat pentru
implementarea ei;

Variantele trebuie construite astfel incat sa se poata identifica posibilele
efecte atét pe termen scurt cat si pe termen lung asupra beneficiarilor i
societatii in general;

Pentru fiecare din variantele prezentate trebuie precizat modul in care ele ar
putea fi implementate (proiectele de acte normative care trebuie elaborate,
actiunile pe care respective implementare le presupune etc.)
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8. Procesul de consultare

e Scopul consultarilor este de a permite acumularea de informatji utile
necesare rezolvarii unei probleme de politica publica;

e Este de preferat sa existe o evidentda a consultarilor precum si a
rezultatelor acestora;

e Este necesara oferirea celor consultati a unei formulari clare a
problemei ce se doreste a fi rezolvata;

o In aceasta sectiune sunt precizate institutiile care au fost consultate
in procesul identificarii variantelor de solufionare (Ex: institufii
guvernamentale, organizafii neguvernamentale, parteneri sociali,
sectorul privat);

e Mentionati formele prin care au fost realizate consultarile cu fiecare
din institutiile/organizatiile apartinand societaji civile (ex. intalniri
directe, conferinte etc.) .

e Precizali contributia specifica a fiecareia dintre
institutiile/organizatiile consultate la identificarea si fundamentarea
variantelor.

Varianta de solutionare recomandata
Precizatj varianta recomandata dintre variantele prezentate la punctul 5;

e Enumerati principalele motive care au stat la baza alegerii optjunii
recomandate. Detaliafi in acest scop beneficiile si riscurile anticipate
precum si perioada in care acestea se vor produce;

e Prezentafi impactul pe care implementarea variantei recomandate il va avea
in plan economic, social si eventual ecologic;

e Descrieti grupurile sociale vizate de respectiva optiune de politica publica
precum si masura in care acestea vor beneficia sau vor fi afectate in urma
implementarii optiunii recomandate;

e Enumerati tipurile de analize realizate pentru fundamentarea opfjunii
recomandate (ex: analizd cost-beneficiu, analiza de risc) si prezentaii
principalele concluzii ale acestora;

e Precizafi indicatorii de performanta pentru implementarea variantei de
politica publica;

e Anexati prezentului formular materiale relevante pentru fundamentarea
variantei recomandate;

e Precizali compatibilitatea variantei recomandate cu legislatia romana in
vigoare precum $i cu normele europene in domeniu;

e Prezentarea variantei trebuie sa contina si 0o enumerare a activitatilor
preconizate a sustine implementarea acesteia;

e Pentru fiecare dintre aceste actiuni trebuie efectuata o evaluare a bugetului
necesar realizarii respectivei actiuni.
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Anexa 2
Monitorizarea si evaluarea politicilor publice

|. Monitorizarea

1) Denumirea politicii publice (precizarea Propunerii de Politici Publice care a
stat la baza implementarii);

2) Institutii, departamente, insarcinate cu monitorizarea politicii publice;

3) Metodologia monitorizarii (indicatori utilizatj);

4) Respectarea termenelor

e Termen preconizat Termen realizat

e Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea .....

5) Costurile implementarii

Cost preconizat Cost realizat

e Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea ...

6) Descrierea desfasurarii activitatilor cuprinse in planul de actiune si
compararea acestora cu continutul activitafilor prezentat in propunerea de
politici publice corespunzatoare;

7) Intarzieri, neconcordante, depésiri de buget (motivatii);

8) Recomandari

Il. Evaluarea
1) Denumirea politicii publice (precizarea eventualelor institufii care au
contribuit la realizarea evaluarii i tipul contributjei);
2) Metodologia de evaluare utilizata (indicatorii evaluarii);
3) Realizarea obiectivelor in raport cu cele precizate in Propunerea de Politici
Publice;

Obiective stabilite Obiective realizate
(cele precizate in Propunerea de Politici | (consultarea rapoartelor de monitorizare)
publice)

4) Descrierea activitatilor desfasurate precum si evaluarea acestora in functie
de indicatorii precizatj;
5) Concluziile evaluarii
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Instructiuni de completare

| Monitorizarea

1) Denumirea politicii publice
Se precizeaza denumirea oficiala a politicii publice asa cum apare in Propunerea de
politici publice.

2) Institutii responsabile. Se precizeaza structurile responsabile si pozitia
administrativd a acestora in cadrul institutiei. in cazul in care activitatea de
monitorizare este desfasurata si de alte institutii publice, organizatii civice si sociale,
organizafii internationale sau companii private, institute de cercetare, universitat,
prezentati-le si descrieti contributia acestora.

3) Metodologia de monitorizare (indicatori). Mentionati indicatorii urmariti in
activitatea de monitorizare.
Exemple de indicatori:

- Indicatori administrativi prezinta actiunea guvernamentala din punct de
vedere administrativ si managerial si redau capacitatea de planificare
eficienta, capacitatea de a respecta termene limita, capacitatea de a utiliza
rational resursele pentru atingerea obiectivelor stabilite, etc.

- Indicatori de performanta pot fi economici, politici si sociali, ecologici ai
dezvoltarii umane etc. si sunt urmariti pentru a evalua impactul efectiv al
politicilor publice. De exemplu, pentru evaluarea succesului unei politici de
dezvoltare a turismului indicatorii ar putea fi: numarul sosirilor in unitatile de
cazare, numarul innoptarilor in unitafilor de cazare sau indicele de utilizare
netd a locurilor de cazare. In functie de sectoare, pot fi utilizati indicatori
specifici.

4) Respectarea termenelor

Pe coloana din stdnga se precizeaza termenele de realizare a activitailor asa
cum apar formulate in Propunerea de Politici Publice. Pe coloana din stdnga se
precizeaza termenele reale de realizare a activitafjlor.

5) Costurile implementarii.
Pe coloana din stanga precizati costurile preconizate in Propunerea de Politici
Publice. Pe coloana din dreapta costurile reale ale implementarii.

6) Descrierea activitatilor Descrieti activitdiile desfasurate péana in prezent

precizand, acolo unde este cazul, daca au existat intarzieri in realizarea lor sau
modificari in continutul lor, comparativ cu activitatile incluse in planul de actjune.
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7) Intarzieri, neconcordante, depasiri de buget (motivatii); Precizati principalele
neconcordante, intarzieri in respectarea termenelor propuse precum $i eventualele
depasiri de buget. Precizati motivele de producere a acestora.

8) Recomandari Mentionati principalele concluzii rezultate in urma activitatii de
monitorizare precum $i masurile corective recomandate.

Il. Evaluarea politicii publice

1) Denumirea politicii evaluate Denumiti structurile responsabile si pozitia
administrativa a acestora. in cazul in care activitatea de evaluare este desfasurata
impreuna cu alte instituti publice, organizatii civice si sociale, organizatii
internationale sau sunt preluate prin contractare de companii private, institute de
cercetare universitati, prezentati-le si descrieti contributia acestora.

2) Metodologie Descrieti metodologia de evaluare si impartirea in timp/etape a
acesteia. Mentjonati indicatorii de evaluare utilizafj.

3) Realizarea obiectivelor In momentul evalugrii utilizati datele obtinute in etapa de
monitorizare. Enumerati rezultatele implementarii politicii publice descriind in ce
masura corespund cu obiectivele stabilite initial. Atunci cand enumerati rezultatele
cuantificati, acolo unde este cazul, si detaliati modificarile institutionale produse
precum si impactul realizat asupra grupurilor {inta.

4) Descrierea activitatilor. Descrieti modul de desfasurarea a activitatilor precum si
modul in care acestea se conformeaza activitatilor prezentate in planul de actjune.

5) Concluziile evaluarii. Mentionati principalele concluzii rezultate in urma activitatii
de evaluare referindu-va in special la urmatoarele aspecte:
- in ce masura problema de politica publica a fost rezolvata,
- daca se recomanda reluarea intregului proces al politicii publice sau numai
a anumitor aspecte ale acestuia si cum anume,
- care au fost principalele ,lectii invatate” in urma realizarii procesului politicii
publice.
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