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Ministerul Afacerilor Interne a derulat proiectul ,Management performant si
unitar la nivelul Ministerului Afacerilor Interne pentru serviciile de urgenta”, SIPOCA
52, co-finantat prin Fondul Social European (FSE), care a constat in implementarea unor
sisteme unitare de management al calitatii si performantei, precum si a unei aplicatii
informatice suport, pentru furnizarea unor servicii de calitate recunoscute la nivel
international pe domeniul situatiilor de urgenta.

Managementul proiectului a fost asigurat de catre Departamentul pentru Situatii
de Urgenta, prin manager de proiect, Secretar de stat dr. Raed ARAFAT, Sef al DSU.

Obiectivul general al proiectului a fost crearea si dezvoltarea unui cadru unitar
pentru managementul performant la nivelul structurilor operative si de coordonare cu
atributii privind gestionarea si interventia in cazul situatiilor de urgenta si al urgentelor
medicale.

Obiectivele specifice ale proiectului au fost:

1. Cresterea performantei organizationale prin implementarea Instrumentului de
auto-evaluare a modului de functionare a institutiilor administratiei publice (CAF) si a
sistemului de management integrat Balanced Scorecard (BSC) in Ministerul Afacerilor
Interne (Departamentul pentru Situatii de Urgenta, Directia Generala Management
Urgente Medicale, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul
General de Aviatie, Directia Medicala, Corpul de Control al Ministrului si Centrul de
Psihosociologie), pe domeniul situatiilor de urgenta.

2. Cresterea eficientei serviciilor oferite de structurile din domeniul situatiilor de
urgenta prin implementarea si certificarea SR EN 1SO 9001:2015 in MAI (DSU, DGMUM,
IGSU, IGAV, DM si CPS).

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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3. Cresterea capacitatii personalului de a implementa sisteme si instrumente
unitare de management al calitatii si performantei prin pregatirea specifica a unui numar
de 432 persoane din cadrul MAI.

Rezultatele proiectului au fost:

Rezultate 1: instrument de auto-evaluare a modului de functionare a institutiilor
administratiei publice (CAF) implementat la nivelul MAI (Aparat Central - DSU, DM, CCM,
inclusiv IGSU impreuna cu structurile teritoriale, IGAv impreuna cu structurile teritoriale
si CPS, pe activitatea din domeniul situatiilor de urgenta);

Rezultat 2: Standard SR EN ISO 9001:2015 implementat la nivelul MAI (Aparat
Central - DSU, DM, inclusiv IGSU impreuna cu structurile teritoriale, IGAv impreuna cu
structurile teritoriale si CPS, pe activitatea din domeniul situatiilor de urgenta).

Rezultat 3: instrument de management al performantei - Balanced Scorecard (BSC)
implementat la nivelul MAI (Aparat Central - DSU, DM, CCM, inclusiv IGSU impreuna cu
structurile teritoriale, IGAv impreuna cu structurile teritoriale si CPS, pe activitatea din
domeniul situatiilor de urgenta).

Rezultat 4: 432 persoane instruite in domeniile: auto-evaluarii modului de

functionare a institutiilor administratiei publice (CAF); managementului calitatii si
managementului performantei - Balanced Scorecard (BSC)
De rezultatele proiectului vor beneficia peste 26.000 de angajati ai MAI care activeaza in
domeniul situatiilor de urgenta, precum si populatia de pe intreg teritoriul tarii care va
beneficia de imbunatatirea serviciilor prestate de catre structurile cu atributii in
domeniul situatiilor de wurgenta, ca urmare a implementarii instrumentelor de
management al calitatii si performantei.

Valoarea totala a proiectului a fost de 14.577.845,74 lei, din care:
12.243.037,97 lei reprezinta valoarea eligibila nerambursabila din FSE si 2.334.807,77 lei
cofinantarea eligibila a beneficiarului.

Proiectul s-a desfasurat in perioada 16.08.2017 - 15.01.2021.

Implementarea primul instrument de management al calitatii CAF s-a finalizat pe
data de 05.06.2019, iar pe data de 01.04.2020 a fost indeplinit cu succes al doilea
obiectiv specific, prin implementarea si certificarea sistemului de management al
calitatii 1SO 9001:2015 la nivelul a 53 de structuri din cadrul MAI (Departamentul pentru
Situatii de Urgenta, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta cu cele 41
inspectorate judetene pentru situatii urgenta, Inspectoratul General de Aviatie cu cele 5
unitati speciale de aviatie, Directia Medicala - inclusiv Spitalul de Urgenta al MAI ”Prof.
dr. Dimitrie Gerota” Bucuresti si Centrul de Psihosociologie. Implementarea sistemului de
management integrat Balanced Scorecard (BSC),al treilea instrument de management al
calitatii, s-a finalizat cu succes in data de 20.10.2020, fiind indeplinit integral primul
obiectiv specific.

Pe data de 03.08.2020 a fost indeplinit si al treilea obiectiv specific, prin formarea
profesionala a unui numar de 432 persoane din cadrul MAI in domeniile: auto-evaluarii
modului de functionare a institutiilor administratiei publice (CAF); managementului
calitatii si managementului performantei - Balanced Scorecard (BSC).

In concluzie, la finalizarea implementarii proiectului au fost indeplinite toate
obiectivele, rezultatele si atinsi toti indicatorii de realizare si de rezultat ai proiectului.

Detalii suplimentare se pot obtine de la doamna Mihaela Vizitiu, asistent manager
proiect, sau de la doamna Ruxandra Priminescu, ofiter de monitorizare - tel. 021
312.25.47, fax 021 313 71 55, e-mail: dsu@mai.gov.ro, www.mai.gov.ro.
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