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DECLARATIA DE POLITICA S| ANGAJAMENTUL CENTRULUI DE PSIHOSOCIOLOGIE
DIN CADRUL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE PRIVIND
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Managementul de la cel mai inalt nivel al Centrului de Psihosociologie din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, a stabilit ca principalad directie a politicii sale manageriale satisfacerea cerintelor
beneficiarilor prin asigurarea de competente in domeniul exercitérii actului psihologic dar si al
reglementarii, indrumdrii, coordondrii si controlului activitatii de psihologie desfasurate de catre
structurile de profil si personalul specrahzat din unitétile mmfsterulur prin implementarea sistemului de
management al calltatu ca metoda de apropiere de beneﬂcran de nevoile lor, de modelele europene, pe
care le dorim functlonaie si in institutia noastra.

In acest sens conducerea Centrului de Psihosociologie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne,
hotaraste proiectarea, implementarea, mentinerea si certificarea sistemului de management al calitatii in
conformitate cu standardul 1ISO 9001:2015 si se angajeaza pentru imbunatatirea continuad a eﬂcacrtatu
acestuia in baza caruia urmareste sa dezvolte urmatoarele obiective generale:

e Elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii prin implementarea proiectului
»Management performant si unitar la nivelul Ministerului Afacerilor Interne pentru
serviciile de urgenfd” — cod SIPOCA 52, proiect co-finantat de Uniunea Europeand prin
Fondul Social European (FSE).

e Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor proceselor si activitatilor
Centrului de Psrhosoc:ologle promovarea abordarii bazate pe proces, a prmcrpulor dezvoltérii
durabile, egalitétii de sanse si a imbunétaétirii continue.

o Cresterea performantei organizationale si dezvoltarea unui cadru unitar de management
performant pentru aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si tehnicilor specifice
psihologiei, respectiv sociologiei, in scopul sustinerii pro:ectam si aplicarii unui
management performant al resurselor umane, asigurdrii securitatii si sdnéatatii
ocupationale, cunoasterii si ameliordrii climatului organizational.

e Constientizarea persona!uiw privind managementul calitatii si instruirea acestuia prin pregétire si
formare profesionala si obtinerea de certificate de competenta in domeniul calitafii..

e Dezvoltarea unei strategn de management al riscului si oportunitétilor, pentru a sustine si a
consolida angajamentul fata de reusita misiunii MAI de punerea in practicd a pohtlcﬂor pubhce
din domeniul afacerilor mterne

e Certificarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu cerintele ISO 9001:2015 -
"Sisteme de management al calitatii. Cerinte".

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt corelate cu obiectivele masurabile si indicatorii de
performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul Centrului de Psrhosocmlogle a caror
realizare se analizeaza pentru adecvarea continu a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
Centrului de Psmosomologle din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, acestea fiind mtelese si aplicate
de catre toti salariatii.
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UNIUNEA EUROPEANA

DECLARATIA DE POLITICA S| ANGAJAMENTUL CENTRULUI DE PSIHOSOCIOLOGIE
DIN CADRUL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE PRIVIND
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATH

Managementul de la cel mai inalt nivel al Centrului de Psihosociologie din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, a stabilit ca principald directie a politicii sale manageriale satisfacerea cerinfelor
beneficiarilor prin asigurarea de competente in domeniul exercitdrii actului psihologic dar si al
reglementdrii, indrumdrii, coordondrii si controlului activitafii de psihologie desfasurate de cétre
structurile de profil si personalul specializat din unitdtile ministerului, prin implementarea sistemului de
management al calitatii ca metoda de apropiere de beneficiari, de nevoile lor, de modelele europene, pe
care le dorim functionale si in institutia noastra.

In acest sens conducerea Centrului de Psihosociologie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne,
hotaraste proiectarea, implementarea, mentinerea $i certificarea sistemului de management al calititii in
conformitate cu standardul ISO 9001:2015 si se angajeaz& pentru imbunatétirea continua a eficacitatii
acestuia n baza caruia urméreste sa dezvolte urmatoarele obiective generale:

o FElaborarea documentelor sistemului de management al calitafii prin implementarea proiectului
»Management performant si unitar la nivelul Ministerului Afacerilor Interne pentru
serviciile de urgentd” — cod SIPOCA 52, proiect co-finantat de Uniunea Europeand prin
Fondul Social European (FSE).

o Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor proceselor si activitatilor
Centrului de Psihosociologie, promovarea abordarii bazate pe proces, a principiilor dezvoltérii
durabile, egalitafii de sanse si a Imbunététirii continue.

e Cregterea performantei organizationale si dezvoltarea unui cadru unitar de management
performant pentru aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si tehnicilor specifice
psihologiei, respectiv sociologiei, in scopul sustinerii proiectdrii si aplicarii unui
management performant al resurselor umane, asigursrii securitdtii si sanatatii
ocupationale, cunoasterii si ameliorarii climatului organizational.

e Constientizarea personalului privind managementul calitatii si instruirea acestuia prin pregétire Si
formare profesionalé si obtinerea de certificate de competentd in domeniul calitatii..

o Dezvoltarea unei strategii de management al riscului s/ oportunitétilor, pentru a sustine si a
consolida angajamentul fata de reusita misiunii MAI de punerea in practica a politicilor publice
din domeniul afacerilor interne;

e Certificarea sistemului de management al calitétii in conformitate cu cerintele ISO 9001:2015 -
"Sisteme de management al calitétii. Cerinte"

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt corelate cu obiectivele masurabile $i indicatorii de
performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevants din cadrul Centrului de Psihosociologie, a caror
realizare se analizeaza pentru adecvarea continui a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
Centrului de Psihosociologie din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, acestea fiind intelese si aplicate
de cétre toti salariatii.

Data: 28.06.2019
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UNIUNEA EUROPEANA

DECLARATIA DE POLITICA $| ANGAJAMENTUL DEPARTAMENTULUI PENTRU SITUATII
DE URGENTA DIN CADRUL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE PRIVIND SISTEMUL DE
MANAGEMENT AL CALITATII IN STRUCTURILE CARE FURNIZEAZA SERVICII DE
URGENTA

Managementul structurilor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne care furnizeazi servicii de
urgentd, Tsi propune prin adoptarea politicii n domeniul calititii, s& satisfaca permanent cerintele si
asteptarie beneficiarilor sé&i, considerand ca fiind esentiald asigurarea calitatii serviciilor cu respectarea
obligatiilor de conformare, astfel incat sa fie asiguraté prevenirea si gestionarea in mod constant a situatiilor
de urgenta.

In acest sens, DSU si structurile aflate in coordonare operationala din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne, hot&résc proiectarea, implementarea, mentinerea si certificarea sistemului de management al
calitatii in conformitate cu standardul 1SO 9001:2015 si se angajeazi pentru Timbunatatirea continui a
eficacitatii acestuia T baza caruia urméreste sa dezvolte urmatoarele obiective generale:

o Elaborarea documentelor sistemului de management al calitéfii prin implementarea proiectului
»Management performant si unitar la nivelul Ministerului Afacerilor Interne pentru serviciile
de urgentd” — cod SIPOCA 52, proiect co-finantat de Uniunea Europeand prin Fondul Social
European (FSE) pentru structurile din domeniul situatiilor de urgentd: Departamentul pentru Situatii
de Urgenta-Directia Generald Management Urgente Medicale, Directia Medicald, Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgentd si unitatile subordonate, Inspectoratul General de Aviatie si
unitatile subordonate.

e Conformarea cu cerinfele legale §i de reglementare aplicabile tuturor proceselor si activitétilor
pentru structurile care furnizeaza servicii de urgentd, promovarea principiilor dezvoltarii durabile si
egalitafii de sanse.

o Cresterea performantei organizationale si dezvoltarea unui cadru unitar de management performant
pentru gestionarea si interventia in cazul situatiilor de urgentd si a urgentelor medicale.

o Congtientizarea personalului privind managementul calitétii si instruirea acestuia prin pregétire si
formare profesionald si obtinerea de certificate de competentd in domeniul calitati..

o Promovarea abord&rii bazate pe proces si a Imbunétatirii continue pentru asigurarea cadrului legal,
coerent, resursele si capacitatile operationale pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de urgenta,
acordarea asistenfei medicale de urgentd si prim-ajutor calificat, precum §i realizarea mésurilor de
protectie civila.

o Dezvoltarea unei strategii de management al riscului si oportunitatilor, pentru a sustine si a
consolida angajamentul fata de reusita misiunii MAI de punerea in practicd a politicilor publice din
domeniul afacerilor interne pentru a preveni si gestiona in mod constant situatiile de urgenta;

o Certificarea sistemului de management al calitsfii in conformitate cu cerinfele ISO 9001:2015 -
"Sisteme de management al calitatii. Cerinte".

Obiectivele generale in domeniul calititii sunt corelate cu obiectivele masurabile si indicatorii de
performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevants din cadrul structurilor care furnizeaza servicii de
urgenta, a caror realizare se analizeaza pentru adecvarea continua a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
structurilor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne care furnizeaza servicii de urgentd, acestea fiind
comunicate in cadrul institutiei, intelese si aplica k @ gatre. toti salariatii.
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