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DECLARATIA DE POLITICA SI ANGAJAMENTUL DEPARTAMENTULUI PENTRU SITUATII
DE URGEN]’A DIN CADRUL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE PRIVIND SISTEMUL DE
MANAGEMENT AL CALITATII IN STRUCTURILE CARE FURNIZEAZA SERVICII DE
URGENTA

Managementul structurilor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne care furnizeaza servicii de
urgentd, Tsi propune prin adoptarea politicii Tn domeniul calitatii, si satisfacd permanent cerintele si
asteptarie beneficiarilor s&i, considerand ca fiind esentiald asigurarea calitatii serviciilor cu respectarea
obligatiilor de conformare, astfel incat sa fie asiguraté prevenirea si gestlonarea in mod constant a situatiilor
de urgenta.

In acest sens, DSU si structurile aflate Tn coordonare operationald din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne, hotarasc prmectarea implementarea, mentinerea si certificarea sistemului de management al
calitatii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015 si se angajeaz& pentru imbunétitirea continu3 a
eﬂcamtétn acestuia n baza céruia urmédreste sa dezvolte urmatoarele obiective generale:

o Elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii prin implementarea proiectului
»Management performant si unitar la nivelul Ministerului Afacerilor Interne pentru serviciile
de urgentd” — cod SIPOCA 52, proiect co-finantat de Uniunea Europeand prin Fondul Social
European (FSE) pentru structurile din domeniul sxtuatn!or de urgentd: Departamentul pentru Situatii
de Urgenta-Directia Generald Management Urgente Medicale, Directia Medicala, lnspectoratul
General pentru Sltuagn de Urgenta si unitatile subordonate, Inspectoratul General de Aviatie si
unitatile subordonate.

o Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor proceselor si activitétilor
pentru structurile care furnizeazd servicii de urgentd, promovarea principiilor dezvoltérii durabile si
egalitatii de sanse.

o Cresterea performantei organizationale si dezvoltarea unui cadru unitar de management performant
pentru gestionarea i interventia in cazul situatiilor de urgenta si a urgentelor medicale.

o Congtientizarea personalului pnvmd managementul calitétii si instruirea acestuia prin pregétire si
formare profesionald si obtinerea de certificate de competenté in domeniul calitatii..

e Promovarea abordarii bazate pe proces si a imbundatétirii continue pentru asigurarea cadrului legal,
coerent, resursele si capacitatile opera[ionale pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de urgenta,
acordarea asistenfei medicale de urgentd si prim-ajutor calificat, precum si realizarea mésurilor de
protectie civila.

* Dezvoltarea unei strategii de management al riscului si oportunitatilor, pentru a sustine si a
consolida angajamentul fata de reusita misiunii MAI de punerea in practicd a politicilor pubhce din
domeniul afacerilor interne pentru a preveni si gestiona In mod constant situatiile de urgents;

o Certificarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu cenn;‘ele ISO 9001:2015 -
"Sisteme de management al calitdtii. Cerinte".

Obiectivele generale in domeniul calititii sunt corelate cu obiectivele masurabile si indicatorii de
performantd stabilite la fiecare nivel si functie relevant3 din cadrul structurilor care furnizeaza servicii de
urgenta, a caror realizare se analizeaz pentru adecvarea continud a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
structurilor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne care furnizeaza servicii de urgenté acestea fiind
comunicate Tn cadrul institutiei, intelese si aplicate g gatre totl salariatii.
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