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Evenimentele de viață, cu atât mai mult evenimentele primare  de viață, sunt 
fundamentul pe care se construiește ecosistemul de digitalizare al oricărui stat și este 
în atenția Comisiei Europene.

Strategia Națională privind Agenda Digitală pentru România 2020, încadrează în 
categoria „evenimente de viață” acele servicii „care servesc unui eveniment major al 
interacțiunii cetățenilor și mediului de afaceri cu administrația publică din România”, 
de aceea, Domeniul de acțiune îI prezintă activitățile asumate de administrația publică 
pentru implementarea celor 36 de evenimente de viață (identificate ca fiind prioritare 
și asumate de România). Eficientizarea și modernizarea serviciilor de guvernare care 
țin de evenimentele de viață va aduce o îmbunătățire semnificativă în modul în care 
cetățenii privesc Guvernul, deoarece rafinarea acelor servicii va ușura mult povara 
rezultată din modul în care cetățenii interacționează cu instituțiile publice. Pe de altă 
parte, prin DECIZIA (UE) 2022/2481 A PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI A CONSILIULUI din 
14 decembrie 2022 de instituire a programului de politică pentru 2030 privind deceniul 
digital, PARLAMENTUL EUROPEAN ȘI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE a statuat ca țintă 
digitală clară „digitalizarea serviciilor publice, în cazul în care: (a) furnizarea serviciilor 
publice esențiale este accesibilă online în proporție de 100% și, după caz, este posibil 
ca cetățenii și întreprinderile din Uniune să interacționeze online cu administrațiile 
publice;

Anul 2023 a reprezentat pentru Ministerul Afacerilor Interne materializarea 
eforturilor depuse în ultimii ani pe linia digitalizării și guvernării electronice.

Astfel, începutul de an a fost marcat de lansarea portalului HUB de servicii 
(care reprezintă nucleul digitalizării MAI), prin aceea că aduce într-un singur loc toate 
serviciile publice electronice furnizate de structurile Ministerului, atât cele destinate 
cetățenilor și mediului de afaceri, cât și cele care se adresează personalului instituției), 
urmat de utilizarea, la finalul acestui an, a sistemului implementat în cadrul proiectului 
de stare civilă-SIIEASC.
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Beneficiar:
• Ministerul Afacerilor Interne prin Direcția Generală pentru Evidența 

Persoanelor și Direcția Generală pentru Comunicații și Tehnololgia Informației

Parteneri:
• Autoritatea pentru Digitalizarea României
• Serviciul de Telecomunicații Speciale
• Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice și Administrației 
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Ministerul Afacerilor Interne prin DGCTI și DGEP, în calitate de lider de 
parteneriat și beneficiar, a implementat alături de Serviciul de Telecomunicații Speciale, 
Autoritatea pentru Digitalizarea României și Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice și 
Administrației, în calitate de parteneri, proiectul Sistem Informatic Integrat pentru 
Emiterea Actelor de Stare Civilă – SIIEASC, cod SMIS 2014+ 120025.

Valoarea proiectului este de 184.920.864,06 lei cu TVA, din care 155.964.263,64 
lei reprezintă finanțare nerambursabilă din Fondul European de Dezvoltare Regională, 
prin Programul Operațional Competitivitate (POC), 28.952.894,61 lei reprezintă 
finanțare nerambursabilă din bugetul național și 3.705,81 lei cofinanțare eligibilă a 
beneficiarului.

Perioada de implementare: 65 de luni, începând cu 25.06.2018

Obiectivul general al proiectului:

Informatizarea sistemului de depunere a cererilor pentru înregistrarea și 
eliberarea efectivă a documentelor de stare civilă, precum și implementarea suportului 
necesar dezvoltării și accesării serviciilor electronice ce au la bază informații primare 
de stare civilă. Prin implementarea proiectului SIIEASC, pentru evenimentele de viață, 
așa cum sunt acestea descrise în SNADR (naștere, căsătorie, divorț, deces etc.) și 
grupate în categoria „stare civilă”, vor fi furnizate servicii electronice, la nivelul 4 de 
sofisticare (accesibilitate, informare, actualitatea și consistența informațiilor, tranzacții 
electronice, complete, plăți on-line, interacțiune, interacțiune bidirecțională – fluxuri 
electronice de lucru, notificări, cereri/formulare pentru emiterea și eliberarea efectivă 
a documentelor de stare civilă, certificate în format digital).

Sistem Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de 
Stare Civilă - SIIEASC cod SMIS 2014+ 120025
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Pe lângă implementarea de servicii de tip G2C în contextul evenimentelor de 
viață primare aferente unei persoane (naștere, căsătorie, divorț, deces ș.a.), proiectul 
a permis informatizarea fluxurilor interne specifice instituțiilor implicate în mod direct 
sau de suport pe aceste domenii, obținându-se astfel alinierea la contextul tehnologic 
actual, simplificându-se și securizându-se totodată modalitatea de prelucrare, stocare 
și procesare a datelor de stare civilă. 



Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Reducerea timpului necesar procesării tranzacțiilor informațiilor de stare civilă și 
a cheltuielilor de stocare a informațiilor pentru administrațiile locale și centrale 
legate de un număr de 5 servicii, pentru cele 4 evenimente primare de viață: naștere, 
căsătorie, divorț, deces;

2. Creșterea gradului de interoperabilitate a sistemelor centrale și locale care prelucrează 
informații de stare civilă specifice serviciilor corelate cu cele 4 evenimente de viață 
primare;

Sistem Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civilă - SIIEASC
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3. Eliminarea redundanțelor informaționale existente în sistemele locale și centrale 
care prelucrează informații de stare civilă;

4. Digitizarea documentelor de stare civilă emise în perioada 01.01.1921- 31.12.2020, 
aferente evenimentelor de viață primare: naștere, căsătorie, divorț, deces; 

5. Stocarea electronică și gestiunea arhivistică a documentelor digitizate;

6. Creșterea nivelului de colaborare și comunicare între comunitățile locale și instituțiile 
publice în problematica stării civile;

7. Punerea în aplicare a serviciilor G2C/G2G prin implementarea suportului necesar 
dezvoltării serviciilor electronice ce au la bază informații primare de stare civilă.



Evenimente de viață predefinite conform SNADR 2020 adresate 
de către proiect:

Pentru expunerea online către cetățeni și mediul public/privat a  serviciilor 
publice aferente proiectului, este vizată punerea la dispoziție a următoarelor servicii 
de tip G2C pentru care se va asigura disponibilitate și acces ridicat/consolidat pentru 
cetățeni: 

 ✔  accesarea on-line a datelor/informațiilor referitoare la proceduri/formulare;  

 ✔  descărcarea on-line a formularelor;  

 ✔  încărcarea on-line a formularelor; 

 ✔  plata on-line a taxelor aferente;  

 ✔  programarea on-line în vederea accesării serviciilor; 

 ✔  serviciu de suport/helpdesk.

Naștere Căsătorie Divorț Deces
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Proiectul asigură:

 ✔  accesul facil al cetățenilor într-un mod rapid, modern și securizat la serviciile de 
stare civilă, atât din punct de vedere al informării, cât și trimiterea solicitărilor 
de informații în sistem electronic;

 ✔  posibilitatea autorităților competente să efectueze în mod eficient și în siguranță 
fluxul de activități de stare civilă prin mijloace informatice, în scopul de a crea, 
actualiza, stoca, păstra înregistrările, precum și de a elibera documentele de 
stare civilă;



 ✔  posibilitatea interconectării/interoperabilizării cu sistemele informatice ale 
instituțiilor partenere (sistemul SNIEP, SIMISC, INFONOT, Arhivele Naționale, 
Institutul Național de Statistică, Ministerul Muncii, Ministerul Finanțelor etc.) 
pentru schimbul bidirecțional de date;

 ✔  reducerea birocrației prin eliminarea treptată a evidențelor manuale și 
simplificarea fluxului de activități pe linie de stare civilă;

 ✔  flexibilitate crescută în abordarea problemelor cetățenilor;

 ✔  asigurarea transparenței activităților desfășurate;

 ✔  reducerea timpului necesar înregistrării, completării și depunerii documentației 
necesare pentru emiterea sau eliberarea unui document de stare civilă;

 ✔  centralizarea în format electronic a informațiilor cu privire la documentele de 
stare civilă istorice, din ultimii 100 de ani;

 ✔  evitarea aglomerării birourilor pentru emiterea și aprobarea fluxurilor de 
documente de stare civilă;

 ✔  oferirea către cetățeni, operatorii sistemului și instituțiile partenere a unui 
mediu electronic de încredere, ca alternativă la procesul actual consumator de 
timp și resurse.
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Indicatori de realizare ai proiectului SIIEASC:
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Rezultatele proiectului sunt:

• Informatizarea fluxurilor de stare civilă și asigurarea accesului instituțiilor 
publice abilitate de lege la datele/informațiile din SIIEASC;

• Reducerea timpului de soluționare a cererilor cetățenilor ca urmare a eliminării 
corespondenței letrice între instituții;

• Proiectarea, implementarea și operaționalizarea subsistemului de acces la 
serviciile furnizate de SIIEASC;

• Creșterea nivelului de colaborare și comunicare între comunitățile locale și 
instituțiile publice în problematica stării civile;

• Constituirea arhivei electronice cu actele de stare civilă întocmite în perioada 
01.01.1921- 31.12.2020;

• Achiziționarea a 42 de ghișee mobile pentru dotarea direcțiilor județene.



SIIEASC vizează simplificarea procedurilor administrative, cu 
un număr mare de beneficii pentru cetățeni, astfel: 

 ‣  Reducerea numărului de documente prezentate de cetățean în format hârtie;

 ‣ Reducerea timpului de soluționare a cererilor cetățeanului prin punerea la dispoziția 
instituțiilor statului a unor interfețe de aplicații pentru preluarea informațiilor în 
format electronic din sistem;

 ‣  Eliminarea prezenței cetățenilor la structurile de stare civilă pentru a solicita 
înscrierea modificărilor în statutul civil;

 ‣  Optimizarea soluționării cererilor de atribuire a CNP-urilor pentru cetățeni;

 ‣  Eliminarea situațiilor în care cetățeanul obține certificate de stare civilă cu date 
eronate prin emiterea acestora în sistem informatic;

 ‣  Reducerea timpului necesar emiterii unui certificat de stare civilă, prin prelucrarea 
cu mijloace IT a datelor aferente, tipărirea automată a certificatelor și reducerea/
eliminarea activităților executate manual de către operator;

 ‣  Asigurarea unui mediu electronic de tip „one stop shop” pentru serviciile oferite 
de către Direcția Generală pentru Evidența Persoanelor și de instituțiile partenere 
(S.P.C.L.E.P., oficii de stare civilă, spitale, instanțe, notariate etc.) referitoare la 
documentele de stare civilă ale cetățenilor;

 ‣  Reducerea cheltuielilor cetățeanului pentru multiplicare/legalizare documente și a 
deplasărilor acestuia la multiple instituții;

 ‣  Punerea la dispoziția cetățeanului a unui portal (accesibil prin Internet) prin 
intermediul căruia acesta va beneficia, în condițiile legii, de diverse servicii 
electronice (intermedierea transferului autentificat al datelor proprii de stare civilă 
către terțe instituţii prestatoare de servicii pentru cetățean, descărcarea formularelor 
electronice, descărcarea/transmiterea formularelor/cererilor, verificarea datelor 
personale proprii, transferul unidirecțional/bidirecțional de informații către 
cetățean, plata on-line de taxe aferente, programarea on-line în vederea eliberării 
documentelor emise de structurile de stare civilă, serviciu de suport/helpdesk).
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Au fost digitizate documente de stare civilă emise în ultimii 100 de ani, aferente  
evenimentelor de viață primare: naștere, căsătorie, divorț, deces, începând cu actele 
întocmite din data de 1 ianuarie 1921.
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Activitatea de scanare și indexare a vizat actele de stare civilă, întocmite în 
perioada de referință (01 ianuarie 1921 – 31 decembrie 2020) de către structurile de 
stare civilă și deținute în păstrare de către Direcțiile Județene de Evidență a Persoanelor.



Etape pe care trebuie să le parcurgă cetățenii în prezent prin 
intermediul platformei proiectului SIIEASC în cazul următoarelor 
„evenimente de viață”:

Naștere:
De la completarea olografă a actelor:

1. Înregistrarea nou-născutului la starea civilă în baza certificatului medical 
constatator al nașterii, emis de maternitatea în care a avut loc nașterea;

2. Întocmirea olografă a actelor de naștere în două exemplare;

3. Completarea unui certificat de naștere.

Am trecut la emiterea certificatelor de naștere în format electronic:

1. Înregistrarea datelor de stare civilă și de identificare ale solicitantului și 
verificarea automată a acestora în cele două sisteme SIIEASC/SNIEP;   

2. Înregistrarea certificatului medical constatator al nașterii, emis electronic de 
maternitatea în care a avut loc nașterea;

3. Verificarea și înregistrarea datelor de stare civilă ale nou-născutului;
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4. Identificarea și verificarea actelor de stare civilă ale părinților în vederea 
stabilirii legăturii de familie cu copilul și constituirii arborelui genealogic;

5. Emiterea electronică a actului de naștere al copilului, exemplarul II, și tipărirea 
exemplarului I, după exemplarul electronic al actului de naștere;

6. Emiterea certificatului de naștere electronic sau tipizat, după dorința 
solicitantului.



Căsătorie:
De la formulare tipizate:

1. Prezentarea documentelor necesare, inclusiv a certificatelor medicale; 

2. Stabilirea unei programări la Oficiul Stării Civile;

3. Publicarea în extras a declarației de căsătorie;

4. Formalizarea căsătoriei;

5. Înregistrarea actului de căsătorie în două exemplare tipizate;

6. Eliberarea certificatului de căsătorie de către Structura de Stare Civilă din 
cadrul Primăriei.

Am trecut la emiterea certificatelor de căsătorie în format electronic:

1. Înregistrarea datelor de stare civilă și de identificare ale viitorilor soți și 
verificarea automată a acestora în cele două sisteme SIIEASC/SNIEP;   

2. Înregistrarea certificatelor medicale privind starea sănătății, emise electronic 
de medic;

3. Identificarea și verificarea actelor de stare civilă ale viitorilor soți;

4. Generarea și semnarea din sistem a declarației de căsătorie;

5. Publicarea automată în aplicația SIIEASC, destinată cetățeanului, a declarației 
de căsătorie, în extras, pentru o eventuală opoziție;

6. Preluarea prin interogare, din cele două sisteme SIIEASC/SNIEP, a datelor de 
identificare ale martorilor;

7. Emiterea electronică a actului de căsătorie, exemplarul II, și tipărirea 
exemplarului I, după exemplarul electronic al actului de căsătorie;

8. Emiterea certificatului de căsătorie electronic sau tipizat, după dorința 
viitorilor soți.

Divorț administrativ, în fața ofițerului de stare civilă:
1. Depunera cererii de divorț de către ambii soți în fața ofițerului de stare civilă;  

2. Semnarea unei declarații privind menținerea cererii de divorț, după 30 de zile 
de la depunerea acesteia;

3. Emiterea certificatului de divorț de către structura de Stare civilă din cadrul 
Primăriei.
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Prin SIIEASC:

1. Înregistrarea datelor de stare civilă și de identificare ale ambilor soți și 
verificarea automată a acestora în cele două sisteme SIIEASC/SNIEP;   

2. Generarea electronică a cererii de divorț și semnarea acesteia de către ambii 
soți;

3. Identificarea și verificarea actelor de stare civilă ale foștilor soți pentru aplicarea 
automată a mențiunii privind desfacerea căsătoriei;

4. Constituirea electronică a dosarului de divorț;

5. Emiterea certificatului de divorț electronic sau tipizat, după dorința foștilor 
soți.

Deces:
1. Înregistrarea decesului la starea civilă în baza certificatului medical constatator 

al decesului, emis de medic și a actului de identitate al persoanei decedate;

2. Întocmirea olografă a actelor de deces în două exemplare;

3. Completarea unui certificat de deces.

Prin SIIEASC:

1. Înregistrarea datelor de stare civilă și de identificare ale declarantului decesului 
și verificarea automată a acestora în cele două sisteme SIIEASC/SNIEP;   

2. Înregistrarea certificatului medical constatator al decesului, emis electronic de 
medic;

3. Verificarea în cele două sisteme SIIEASC/SNIEP a datelor de stare civilă ale 
persoanei decedate;

4. Identificarea și verificarea actelor de stare civilă ale persoanei decedate;

5. Emiterea electronică a actului de deces, exemplarul II, și tipărirea exemplarului 
I, după exemplarul electronic al actului de deces;

6. Emiterea certificatului de deces electronic sau tipizat, după dorința persoanei 
îndreptățită să obțină acest document.
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Integrarea și schimbul de date cu sisteme terțe:

 ✔integrare cu alte sisteme/instituţii - mecanisme care permit integrarea sau 
schimbul de date  cu sisteme terțe, fără a mai fi necesară dezvoltarea de 
aplicații de integrare

 ✔permite integrarea și interoperabilitatea pentru realizarea schimbului de date        
unidirecțional sau bidirecțional cu alte sisteme, cu respectarea cerințelor de 
securitate

Interoperabilitatea la nivelul SIIEASC:

Viziune: 

 ✔ simplitate și simplificare

 ✔ normalitate procedurală

 ✔ servicii deschise în condiții de siguranță

 ✔ integrare europeană la nivel de servicii electronice

Abordare și soluții:

 ✔ aliniere cu  framework-ul național de interOP

 ✔ aliniere cu framework-ul european de interOP

 ✔ neutralitate tehnologică

 ✔ microservicii

 ✔ virtualizare, cloud, 5G, IoT

Prin implementarea acestui proiect s-au creat condițiile unei administrații 
moderne, eficace și eficiente, cât și premisele creșterii calității serviciilor oferite 
cetățenilor și reducerea timpului de soluționare a cererilor referitoare la înregistrarea 
actelor de stare civilă și eliberarea certificatelor aferente.
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Principalele entităţi care beneficiază de implementarea 
proiectului:

• Autorități implicate în fluxurile de emitere a documentelor de stare civilă în 
noul sistem
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 ✔ Ministerul Afacerilor Interne

 ✔ Ministerul Afacerilor Externe

 ✔ Ministerul Apărării Naționale

 ✔ Ministerul Sănătății

 ✔ Ministerul Justiției

 ✔ Institutul Național de Statistică

 ✔ Uniunea Națională a Notarilor Publici

 ✔ Consiliul Județean - SPJEP 

 ✔ Consiliul Local - SPCLEP 

 ✔ Ofițeri de Stare Civilă (UAT)

• Beneficiari cu dreptul de consultare a unor date de stare civilă:

 ✔ Instituții ale statului

 ✔ Cetățeni
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poziția oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României


