* X %
e e
* -

* *
***

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Programul Operational Competitivitate

HUB de servicii (Centrul de Furnizare
Servicii Electronice) la nivelul MAI
Cod SMIS 2014 + 122632

Competitivi impreuna!
Proiect cofinantat de UNIUNEA EUROPEANA din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin
Programul Operational Competitivitate 2014 - 2020




Proiect
finantat prin:

Fondul European de Dezvoltare Regionala
Programul Operational Competitivitate

Perioada de implementare: 52 de |luni (initial 36 de luni, perioada prelungita

cu 12 luni - prin Actul aditional nr. 1 din 08.09.2020, respectiv 4 luni prin Actele
aditionale nr. 2 din 06.07.2023 si nr. 3 din 06.10.2023 la Contractul de finantare)

Axa Prioritara 2 — Tehnologia Informatiei si Comunicatiei (TIC) pentru o

economie digitala competitiva

Obiectiv specific 2.3
Consolidarea aplicatiilor TIC pentru guvernare
electronica, e-learning

Actiunea 2.3.1 Consolidarea si asigurarea interoperabilitatii sistemelor
informatice dedicate serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe

evenimente din viata cetatenilor si intreprinderilor, dezvoltarea
cloud computing guvernamental si a comunicarii media
sociale, a Open Data si Big Data.
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Valoare totala proiect Finantare nerambursabila Cofinantare proprie
106.401.821,85 lei cu TVA* 89.740.451,26 lei 16.661.370,59 lei

*valoarea initiala de 90.000.000 lei cu TVA a fost suplimentata, prin intermediul Actului aditional nr. 3 din 06.10.2023, cu valoarea de
16.401.821,85 lei cu TVA

Data inceput proiect: 11.07.2019
Finalizare proiect: 29.12.2023

Beneficiarii finali
ai proiectului

Cetatenii Institutiile Mediul de
statului afaceri




Notiuni generale

e-Guvernare (guvernare electronica)

Guvernarea electronica reprezinta utilizarea tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor de catre sectorul public, avand scopul de a imbunatati
furnizarea de informatii si servicii, de a incuraja participarea cetatenilor
la procesul de luare a deciziilor si de a face guvernul mai responsabil,
transparent si eficient.

Guvernarea electronica este compusa din 4 categorii
principale de interactiuni digitale:

- institutia statului si cetatean (G2C - Government-to-Citizen)

- institutia statului si angajatii sai (G2E — Government-to-Employees)

- intre institutii guvernamentale, nationale sau internationale (G2G -
Government-to-Government)

- institutia statului si mediul de afaceri (G2B — Government-to-Business)

Evenimentele de viata

Pasii importanti din viata unui cetdtean sau a unei intreprinderi,
pasi ce sunt compusi de obicei din servicii inter-institutionale care
servesc unui eveniment major al interactiunii cetatenilor si medi-
ului de afaceri cu Administratia Publica din Romania.




36 s
evenimente de viata

serviciile implementate
in cadrul proiectului

au incidenta asupra a

Strategia Nationala privind
Agenda Digitala pentru
Romania 2014-2020

24
evenimente de viata

Pentru a putea raspunde noilor cerinte si
pentru alinierea la SNADR 2020,
sistemele informatice ale MAI vor fi
actualizate cu prioritate atat la nivel
hardware si software, cat si conceptual.




Obiectivul
principal

Simplificarea accesului cetatenilor si mediului privat la serviciile furnizate
de catre MAI, in vederea facilitarii interactiunii online a beneficiarilor cu
prestatorii de servicii publice, inclusiv prin optimizarea suportului TIC
necesar




Scopul final al fiecarei initiative de e-Guvernare este de a imbunatati
serviciile publice livrate, de a incuraja implicarea cetatenilor, de a
asigura transparenta institutiilor publice.

In plus, prin e-Guvernare, se intareste rezilienta si sustenabilitatea, iar
obiectivele institutiilor sunt mai bine aliniate cu strategiile nationale
pentru digitalizare.




Servicil electronice
furnizate prin

iIntermediul
proiectului

O Politia Romana

- Obtinerea certificatului de
cazier judiciar

- Obtinerea istoricului
sanctiunilor rutiere

- Transmiterea raspunsului la
scrisoarea de informare
ROCBE

O Logistica

- Obtinerea avizului MAI
pentru emiterea avizelor
pentru documentatiile de
urbanism si amenajare a
teritoriului, precum si a celor
pentru autorizarea
constructiilor

0 Resurse umane

- Recrutare in vederea ocuparii
unor functii vacante in MAI

- Inscrierea la institutiile de
invatamant MAI

- Furnizarea informatiilor
referitoare la accidentele de
munca suferite de personalul
MAI

O Institutiile prefectului

- Serviciul public de eliberare si
verificare a apostilei pentru
actele oficiale administrative



Evenimente de viata adresate de catre proiect

O obtinerea cartii de identitate
O obtinerea permisului de conducere
0 Obtinerea unui pasaport

QO inmatricularea autovehiculului

Proiectul va asigura componenta de acces consolidata,
securizata si cu un nivel de disponibilitate ridicat pentru

servicii electronice aferente cel putin urmatoarelor
evenimente de viata:

O Nastere O Divort
O casatorie O Deces

Proiectul va asigura dupa implementare si:

- Migrarea in cadrul hub-ului a unor aplicatii/sisteme
existente

- Furnizare de servicii de tip Cloud

. Posibilitatea interconectarii/furnizarii
de date catre alte sisteme

- Business continuity




Rezultate




Centrul de date (inainte)






